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I. Bevezetés

Munkémat kozel 8 éve kezdtem a Zalaszentgréti Szocialis és Gyermekjoléti Alapszolgalta-
tési Kozpontban, ahol az idésellatas teriiletén dolgozom ma is mint nappali ellatasvezetd,
ezert szakmai tapasztalatom az intézményhez kot. Az elmult idészakban folyamatosan ré-
szese Iehettem az intézményben folyé valtozasoknak, dtszervezéseknek, megélve annak
sikereit €s nehézségeit.

Eddigi munkdm sordn szerzett szakmai €s emberi tapasztalataimat az integralt intézmény
vezetbjekent szeretném a tovébbiakban hasznositani. A képesitési és egyéb feltételeknek
megfelelek; a feladat kihivds szimomra, melynek vallalédsara kollégaimté] valamint a szo-
cialis ellatas teriiletén dolgozé szakemberekté] kapott timogatés 8sztonsz.

Szeretném, hogy az intézmény megfeleljen a jogszabalyi eléirasoknak és a valtozé kihiva-
soknak. Azért dontsttem a palyazat elkészitése mellett, mert kollégdimmal és az Ondk ta-
mogatasaval képesek lehetiink eredményeink fenntartasara, az intézményiinkkel szemben
tamasztott tarsadalmi elvardsok teljesitésére. Leendd munkam sordn egyarant fontosnak
tartom megorizni és tovabbvinni a mar meglévo értékeket, hagyoményokat és megfelelni a

szocialis és gyermekvédelmi agazat elstt 4116 ij kihivasoknak,

II. Célmeghatirozas

Vezetbként az intézmény tdrvényes és szakszerii miikodtetésén szeretnék munkalkodni.
Fontosnak tartom a szervezeti struktura hatékony miiksdtetését, a szakmai munka fejlesz-
tését, a humén eréforras belsd motivacidjanak erdsitését és optimélis kihasznalasat.
Szélesiteni lehet az intézmény kapcsolatrendszerét, nvelni nyitottsdgat mind a telepiilé-
sek, mind mas int€zmények, civil és szakmai szervezetek fclé.

Munkamat el6segiti, hogy jol lehet épiteni az intézmény dokumentumaira a Szakmai Prog-
ramra Ugy tekintek, mint a tevékenységem kiindulépontjdra és egyben jovébeni célrend-

szerére.
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II.  Szakmai Onéletrajz

euro%ass

_Europass
Onéletrajz

Személyi adatok
Vezetéknév(ek) / Utonév(ek)
Cim(ek)

Telefonszam(ok)

E-mail(ek)

Allampolgérség

Sziiletési datum

Neme

Szakmai tapasztalat
Idétartam
Foglalkozas / beosztas

Fébb tevékenységek és
feladatkérok

A munkiltato neve és cime

Tevékenység tipusa, 4gazat
Egyéb szakmai tapasztalat

)

N =G
Gulydsné Belinszky Ilona

8790 Zalaszentgrét, Dedk F. u. 4.
Mobil:  +36 30 2174228
ilonabelinszky@gmail.com
magyar

1965.04.08.

noé

2008.08.14-t61 jelenleg is

Nappali ellatisvezetd

- Ahazi segitségnytijtas, étkeztetés és idGsek nappali ellatasa
vezetdi feladatainak ellatasa, az egyes ellatasi tipusok
szervezése, irdnyitisa, ellendrzése

- Intézményvezetd helyettesitése

Zalaszentgroti Szocidlis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi

Kézpont

8790 Zalaszentgroét, Batthyédny L. u. 32.

Alap ellatdsok, Szocidlis 4gazat
- gyermekvédelmi szakellatisban szerzett tapasztalat
- tereptanari tevékenység

- gondozisi sziikségletek felmérése
kémyezettanulményok
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11997.07.01 — 2008.08.14.

Foglalkozds / beosztds ; Gyermekfeliigyel

A munkaltatd neve

'ZM GYIVI Nagykanizsa, ZMO Gyermekotthon, Zalaegerszeg

Id6tartam 1997.03.02 — 1997.06.30.
Foglalkozas / beoszt4s | szociélis gondozo, 4polé

A munkéltatd neve

Tanulményok

Idétartam
Végzettség / képesités

Oktatast / képzést nyujté
intézmény neve és tipusa

Id6tartam
Végzettség / képesités

Fobb targyak / gyakorlati
képzés

Oktatast / képzést nynjtd
intézmény neve és tipusa

Iddtartam
Végzettség / képesités
Gyakorlati képzés

Oktatast / képzést nyujtd
intézmény neve és tipusa

Id6tartam
Végzettség / képesités

Oktatést / képzést nynjtd
intézmény neve és tipusa

| Vérosi Korhaz, Siimeg

2014.
vezetdképzés

Corporate Values Kft.
Nemzeti Csalad- és Szocidlpolitikai Intézet

2012.
szakvizsga
Id8sek szocidlis ellatasa témacsoportbol

Pécsi Tudomanyegyetem Egészségtudomanyi Kar
Szombathely

2011.
Tereptanar
tereptanar képzés

Pécsi Tudoményegyetem Egészségtudomanyi Kar
Szombathely

2001 -200s5.
Szocialpedagégus

Nyugat-Magyarorszagi Egyetem, Benedek Elek Pedagogiai
Féiskolai Kar, Sopron
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Idétartam

Végzettség / képesités
Oktatast / képzést nyujté
intézmény neve és tipusa

Idé6tartam
Végzettség / képesités

Oktatast / képzést nynjto
intézmény neve és tipusa

Egyéb tanulméanyok:

Térsas készségek és
kompetenciak

Szervezési készségek &s
kompetencidk

Szamitdgép-felhasznaléi
készségek és kompetencidk

Jarmiivezeti engedély(ek)

2000.

Gimnaziumi crettségi

Béri Balogh Adém Gimnézium, Szakkozépiskola és Szakiskola,
Zalaszentgrot

1996.
Szocidlis gondozo6 és apold
Népjoléti Képzési Kozpont, Salgdtarjan

2012: Szamitogép- hasznalé Jogositvany

Empétia, Masokkal valé kizds munka — egyiittmikodés,
Felel6sségtudat, Motivalhatésag, problémamegoldé képesség

Emberek irdnyitasanak és koordinaldsanak képessége
Attekintd és rendszerezé képesség

Felhasznal6i, lizemeltetdi szintii szamit6gép ismeret

B kat. Jogositvany
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Iv. Helyzetelemzés, eréforras bemutatas
1V.1. Az intézmény révid torténete

Intézménytink 1998. majus 1. éta végzi tevékenységét Zalaszentgroton és a kornyezé tele-
piiléseken — valtozo elnevezésekkel.

2003. janudr 1-jei hatéllyal, hatérozatlan idStartamra — 24 telepiilés Snkormanyzatanak
képviseldtestiilete a helyi dnkormanyzatokrél szélé 1990. &vi LXV. tv. 43. § és a helyi
Onkormanyzatok térsuldsaré] és egyiittmiikdésérsl szolo 1997. évi CXXXV. tv. 9-15. §-
aiban foglalt rendelkezései szerint az Otv. 9. § (4) bekezdésében s a szocidlis igazgatasrol
¢s szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi IIL tv. 64-65. §-aiban meghatdrozott csaladsegités,
s a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatéstol szélé 1997, évi XXXL tv, 39-40 §-
dban meghatarozott gyermekjoléti szolgaltatési feladatainak kozos megvalésitasara a Zala-
szentgrot €s Kormyez6 Telepiilések Csaladsegits és Gyermekjoléti Szolgalata, mint 5n4llé
intézmény kozds fenntartésaban allapodtak meg

A 2005. februér 1-én alapitott Szociglis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Kozpont a Za-
laszentgrét statisztikai kistérségét jelentd 25 telepiilés részére a csalddsegitést és a gyer-
mekjoléti szolgaltatast nynjté intézmény, valamint Zalaszentgrét varos szocialisan rdszo-
rult lakossdgénak részére a személyes gondoskodas keretébe tartozo szocidlis alapellataso-
kat-, étkeztetést, hazi segitségnyvijtast, nappali ellatést- biztositja. Az integralt intézmény a
szakmai munkat egy szervezeti keretben, de 8n4llé szakmai egységekben végzi, id6sells-
tas, csaladsegités, gyermekjéléti szolgaltatas.

Intézménylink fejlédése, béviilése a véltozo, ndvekvd tarsadalmi igényekre kereste a va-
laszt, melyek hatterében a telepiilések szocidlis helyzete, a munkanélkiiliség, valamint a
lakossag eléregedése 4ll.

IV.2. A szakmai munka elemzése

Az Alapszolgltatdsi Kézpont a lakossagi igényeknek, szikségleteknek megfelelben sze-
mélyre szabott, differencialt szakmai munk4val elidtja a személyes gondoskodast nyijté
alapszolgéltatasi feladatokat, étkeztetés, hazi segitségnyjtas, csalddsegitést, valamint nap-
pali ellatist biztosit idéskoraak részére és a személyes gondoskodas keretébe tartozé

gyermekjoléti alapeliatasok koziil a gyermekjéléti szolgaltatast biztositja.
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Munkatérsaink t4jékoztatast nytjtanak a gyermekvédelmi és szocialis ellatisok bizto-
sitasanak feltételeird] az ellatast igénybe vevok részére, segitséget nyujtanak az elldtdst
igénybe vevbnek hivatalos iigyei intézéséhez. Kiemelt feladatunk a kliens kézpontisig: a
szilkségleteknek megfelelé szolgaltatasokhoz vald hozzajutds, személyre szabott médsze-
rek, egyéni szilkségletek kielégitése.

Segitjiik a tAmogato, dnsegité csoportok szervezesét, mikkddését, valamint az érdekvé-
delem teriiletén el6segitjiik a meghatdrozott egyéni érdekek érvényestilését, meghatalma-
zas alapjan lehetdségek feltarasa, felajanldsa torténik, amely javitja a szolgaitatas igénybe-
vevdjének helyzetét, életminbségét.

F6 feladatunknak tekintjiik a valés szitkségleteken alapuld, célzott és differencialt
elldtasok biztositasat; a szakmai egységek munkdjdnak sszehangolasat, koordinaldsat, az

atjarhat6sag biztositasat.

IV.3, Alapszolgiltatdasok

Etkeztetés
Az cllatasi teriileten é16 azon személyek részére legaldbb napi egyszeri meleg étel
biztositdsa, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy 4tmeneti jelleggel
nem képesck azt biztositani.

Az étkeztetés megszervezése a lakosség sziikségleteinek megfelelden torténik kiszol-
gélasaval helyben fogyasztva, /Zalaszentgrot Batthydny u. 32./ elvitelének Iehetdvé tételé-
vel, valamint lakésra szillitdsaval. Btkeztetés keretében féétkezésként napi egyszeri meleg
ételt biztositunk. Diétas étkeztetést igény felmertilése esetén sziikséges megszervezni. Et-
keztetés céljara az ATROPLUSZ Kft. altal tizemeltetett iskola; f6zOhelyrol keriil az étel
kiszéllitisra a kovetkez6 telepiiléseken: Zalaszentgrot, Tekenye, Kallésd, Sénye.

Az intézmény szolgaltatasi szerzédést kot Tilaj ¢és Almaéshéza telepiilések ellatésa tekin-
tetében a Nagykapornaki Idések Otthon4val.
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Az étheztetésben részesiilok mutatoszdamai:

Elldtottak szdma 2013. december 31.-én: 147 {6
2014. évben felvettek sz4ma: 22 5
2014. évben ellatasbol kikeriiltek szama: 23 16
Etkeztetésben részesiilok szdma 2014. december 31-én: 146 16

A kor szerinti megoszl4s j6l mutatja, hogy az igényldk meghatérozo hanyada a 70 -89 éves
korosztalybol keriil ki, itt is a nék ardnya nagyon magas, 60 év alatt viszont alacsonyabb az

ellatotti szam.

Szocidlis étkeztetésben részesiilék életkor
, szerinti eloszlasa
' 40
| 35
30
25

i 20 NG
; 15 W Férfi
| 10

40-59 oy 60-69 ¢v 70-79 év 80-89 ¢v 90-x 6v

]

Az étkeztetést igénybe vevk szdma csak minimalisan véltozik. 2014 decemberében 146 5
vette igénybe az étkeztetést. A ténylegesen étkezok sz4ma 97 £5. Ez a szam enyhe csdkke-
nést mutat, de tovabbra is az ellatotti napok szamanak csokkenésébél, valamint az ellatas
szlineteltetésébd! adodik az alacsony igénybe vevodi létszam. Az étkezdk 60 %-a hétfin
nem kéri az ebédet, kb. 20 % -a kedden &s pénteken sem, tobben sziinetelnek.,

Az étkezést igénybe vevok kézott magas a 70-89 év kozottiek szama, 82 £5. A magas at-
lagéletkor indokolja, hogy a szolgaltatas igénybevételének mddja koziil az igényl6k 60 %-
a kiszallitast valasztotta. Az étel helyben valé elfogyasztisanak lehetdségét jelenleg 11 5

veszi igénybe.
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Hazi segitségnyujtds

Az alapszolgéltatas igénybevevdi, azon elsésorban iddskori személyek, akik otthonukban
onmaguk ell4tdséra sajét er6bdl nem képesek és réluk nem gondoskodnak, akik gondozasi
apolasi sziikséglete napi 4 6ranal kevesebb.

Azon pszichiatriai betegek, fogyatékos személyek, valamint szenvedélybetegek, akik 4lla-
potukbdl adoéddan az 6nallé életvitellel kapesolatos feladataik ellatédsaban segitséget igé-
nyelnek, Snmaguk ellatisara részben vagy segitséggel képesek.

Azon egészségi allapotuk miatt raszoruléd személyek, akik ezt az ellatasi form4t igénylik
Azon személyek, akik rehabilitaciét kévetden a sajat lakékodrnyezetilkbe torténd visszail-
leszkedés céljabol timogatast igényelnek 6nallé életviteliik fenntartisdhoz.

Az intézmény miikédési tertiletén egyre tobb az idéskord, aki ellatast igényel.

A véroshoz csatolt telepiilések apréfalvas jellegébdl adods problémak a munkanélkiiliség,
a foglalkoztatottsdg alacsony szintje, a kézlekedés elégtelensége, a szolgaltatdsok nem
megfelel6 elérhetésége, a lakossdg megélhetési gondiai, alacsony jévedelem mindinkabb
sziikségessé teszik ezen ellatss tovabbfejlesztését. A 60 év feletti lakosok szima lassan, de
folyamatosan emelkedik.

Ellatdsi szitkségletek tekintetében kiildnbdzik egymastol a varosban és a csatolt telepiilése-
ken €16 idds emberek igénye. Hazi segitségnyujtas keretében legtdbbszor alapgondozasi,
alapapolasi feladatokat latnak el a gondoz6énék: bevasarlds, vérnyomasmérés, gydégyszere-
Iés, receptek feliratdsa, gyégyszerek kivaltasa, télen a ho cltakaritasa, tizifa bekészitése.
2014. évben a legtobb ellatottnal 1 éras a gondozasi szitkséglet (42), de tapasztaltuk, hogy
a gondozasi feladatok eltolédnak az apolas felé is. Egyre t6bbszor szembesiiliink a gondo-
zasi szilkséglet vizsglat soran, a 2-3 éras gondozasi szitkséglet meglétével (19), de el6for-
dul 4- illetve 4 6rat (5) meghaladé gondozasi sziikséglet is. Gyakori a rehabilitaciés osz-
talyr6l haza adott idések sajat otthondban t6rténd tovabb apolasa, gondozisa, ami komoly
felkészillést, szakmai tovabbképzést igényel.
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Hazi segitségnyujtasban részesiilék életkor
szerinti eloszldsa
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A hazi segitségnyujtast legnagyobb szdmban a 80-89 éves korosztaly veszi igénybe (34 £6)
Oket kovetik a 70-79 évesek (20 £5), a (60-69) éves korosztalybol 7 £ veszi igénybe a
szolgaltatdst. Az ellatotti Iétszamon beliil elenyészé a 90 év feletti idések (3 10), és a 40-59
¢ves id6s6d6 személyek (2 16) szdma. (Osszességében alacsony azok szdma, akik csak a
hézi segitségnyijtast kérik, altaldban étkeztetéssel egylitt veszik igénybe a szolgaltat4st.
2014.-ben 17 f6 ellatasa sziint meg, és 15 £6 6] ellatott keriilt a rendszerbe, az Osszes ella-
tott 66 £6. Ebbél a férfiak aranya 10 8, a n6k ezzel szemben 56 f6t tesznek ki. Az elltot-
tak nem ¢és kor szerinti eloszl4sat vizsgélva elmondhatd, hogy az orszégra jellemz6 demog-
rafiai adatok igazolodnak. A férfiak magasabb halandéséga miatt, a nék aranya joval ma-
gasabb. Az évek folyamdn az ardnyuk 4llandd, a nék az ellatotti 16tszam kb. 80%-4t, mig a
férfiak csak kb. a 20%-4t teszik ki. A csaladi 4llapot tekintetében az ellstottak 75-80%-a
egyediil él.

Nappali ellatas

Az iddsek nappali ellatasdra jogosult igénybevevék részére szocialis, egészségi, mentilis
allapotuknak megfelelé napi életritmust segit6 szolgaltatasok biztositdsa kulturalt koriil-
mények kdzott. A nappali ellatsssal olyan idGs emberek jutnak szocidlis szolgaltatdshoz,
akik még nem szorulnak bentlakésos intézményi elhelyezésre, hdzi segitségnyijtasra, akik
sajat lakokomyezetiikben részben képesek ellatni magukat.

9
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A személyes gondoskodss egyik feladata a prevencio, ami a veszélyeztet$ helyzetek, felté-
telek, allapotok, krizisek kialakuldsinak megeldzését, kialakuldsuk kezelését, megsziinteté-
sét jelenti. A nappali ellatas egyik fontos feladata az eliatottak aktivitisanak szinten tartdsa,

megodrzése. A tirsadalom elvérasainak megfeleld aktiv idskor olyan egeszségi allapotot
jelent, amellyel az €letminGség javithaté. Az aktiv id8sédés egy olyan idéskor megélése,
mely nem csupén fizikai aktivitdst, a munkaerdpiacon maradast jelent, hanem a tarsadalmi,
kulturalis, civil életben valé aktiv részvételt, és ez altal az egészséges életmod és az dlet-
minéség javuldsit eredményezi. Az aktiv id6s6dés az egészség megtartdsa, tarsadalmi

részvétel €s biztonsdg nytjtasa az id6s6dés folyamén, és az idések onallésdganak és fiig-

getlenségének megtartdsat segiti.

Az Id6sek nappali ellatésa tekintetében csokkent az ellatottak szdma, ami nagyrészt az ell4-

tottak egészségi dllapotinak romldsa miatt kévetkezett be.

pra— — m— — — — — ——

' 10 Nappaliellatashan részesiilék életkor-szerinti
9 -eloszlasa
2]
7
‘ 6
5
4 BNG
3 W Férfi
2
1
0

40-59 év 60-69 dv 70-79 év 80-89 6v

A nappali elldtst igénybe vevok kizstt magas a 60-69 éves koroszidly részvétele (17
16) valamint a 70-79 éves (12 16) korosztily. Az idésebb, 80-89 évesek kevesebben (8
18) veszik igénybe a szolgéltatast, a ,,fiatalabbak” 40-59 évesek aranya (9 f6) szamuk
2013-hoz képest nem emelkedett. 2014. év folyamén ellatasba kertilt 5 5, ellatashél
kikeriilt 4 5.
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Csaladsegités

Csaladsegitd szolgalatunk Zalaszentgrét térségének 25 telepiilésén szocidlis és mentélis
probléméikkal hozzank forduld, krizis helyzetbe keriilt személyek, csalddok és egylittmi-
kddésre kotelezett rendszeres szociélis segélyezettek problémaival, ellatasukkal foglalko-
zik. Csaladgondozéink az tigyfelek problémdinak kezelése, megolddsa érdekében egyiitt-
milkédnek més szocidlis, egészségligyi, kbznevelési, foglalkoztatdssal foglalkoz6 intézmé-
nyekkel, szolgaltatékkal, jegyz6i hatasksrben és jérasi hivatali hatéskorben dolgozé ligyin-
tézokkel
A célesoport igényeinek megfelelden — a szolgaltatdst igénybe vevBk beleegyezésével
specidlis feladatok ellatasaba dllandé vagy eseti jelleggel més szocialis vagy egyéb (lasd
fent) intézményt is bevonunk:
- Csaladon beliili konfliktus kezeléséhez, kapcsolaterdsités céljabél csalddterdpia,
medidcids szolgdltatds, csalddkonzultdcic-kizvetités
- Fogyatékossdg, egészségkdrosodsds — Magyar Virdskereszt Tamogato Szolgdlata
Zalaszentgrot, térségben dolgozo hdziorvosok, a Keszthelyi Vdrosi Korhdz és a Za-
laegerszegi Zala Megyei Korhiz szakorvosai és szocidlis munkdsa, Zala Megyei
Kormanyhivatal Zalaszentgrot Jérdsi Hivatala szocidlis Hgyintézoi
Pszichidtriai, alkoholbetegség— MVK Kdozosségi Elldtds, Mentdlhigiénés Gondozé
Zalaszentgrot
- Foglalkoztatissal kapesolatos problémak — Foglalkoztatdsi Paktum Zalaszenterot,
Zala Megyei Munkatigyi Kozpont Kirendeltsége Zalaszentgrot
- Haa csaladban €16 kiskorti érdekei, speciélis szilkségletei igénylik — Gyermekjoléti

Szolgdlat Zalaszentgrot, a térség oktatdsi intézményei

Az elldtdsi teriilet lakossdgszdma telepillésenkénti és korcsoportos bontdsban:

Telepiilés Lakossdg Ebbdl Ebbol Ebbol | EbbGl | Népesség viltozds
szdm 0-17 18-59 | 60—79 | 80év elozdé
2014, éves éves dves folott évekhez képest
Zalaszentgrot 6 734 9296 3916 1524 298 -64
Almdshdza 69 11 40 16 2 -2
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Batyk 412 92 221 82 17 -1
Dobrace 72 14 43 15 -1
Dotk 30 6 18 6 +5
Kallésd 88 5 42 29 12 +1
Kehidakustdany 1074 125 608 280 61 -27
Kisgorbo 194 44 113 29 8 -3
Kisvdsarhely 59 10 32 12 +4
Ligetfaiva 60 8 31 21 0 +2
Mihdlyfa 378 45 229 80 24 -4
Nagygorbd 190 28 107 42 13 +4
Ohid 585 105 380 85 15 -8
Pakod 916 150 358 170 38 -7
Sénye 47 7 21 16 3 +1
Stimegcsehi 652 124 378 131 19 +2
Szalapa 217 42 122 42 11 -3
Tekenye 461 69 267 106 19 -6
Tilgf 191 18 107 52 14 -10
Tiirje 1648 226 973 348 101 -19
Vindornyaszélds 354 59 208 72 15 +3
Zalabér 729 127 406 158 38 +7
Zalacsany 1035 163 635 197 40 -12
ZalaszentldszIl6 813 90 451 198 74 -11
Zalavég 389 43 224 86 26 -1
Osszesen: 17 397 2617 10130 | 3797 853 -150

Kiildndsen nagy figyelmet kell forditanunk a kedvezétlen szocidlis koriilmények kozott £16

roma csalddokra, valamint a rendszeres szociélis segélyben részesilSkre. Az & élethelyze-

tiik, felzarkozasi esélyeik csak egy nagyon szoros, intézmények kozotti egyiittmiikdéssel

javithat6. Célzott segitd programok, csaladterdpids foglalkozasok, konfliktuskezelés,

mediécid, a csaladi kapesolatokat er8sité munka vezethet eredményre.
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Gyermekjéléti alapelldtis

Gyermekjoléti szolgaltatas

A gyermekjéléti szolgalat a személyes gondoskodas keretébe tartozé gyermekjoléti alap-
ellatas. Ez a gyermek érdekeit véds specidlis személyes szolgéltatds, a szocialis munka
médszereinek és eszkdzeinek felhasznaldsaval szolgdlja a gyermek testi és lelki egészsé-
gét, eldsegiti a csalddban térténd nevelkedését, megelézi, csokkenti és tdmogatja a gyer-
mek veszélyezietettségének megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek vissza-
helyezését.

A Gyermekjéléti Szolgalat a napi munkéja sorén a legnagyobb erdfeszitéseket a legink4bb
veszélyeztetett csaldadokra, gyermekekre forditja. Ebbe a kérbe tartoznak a gyermekiiket
elhanyagolé csaladok, a csonka csalddok, az anyagi és neveldsi gondokkal, a megoldatlan
lakaskoriilményekkel, szamtalan deviancigval kiizds roma népesség.

Nagy hangsilyt kell, hogy kapjon a csalddgondozésban a csaladok értékrendjének médosi-
tdsa, a rossz szokasok és hagyomanyok csokkentése, a felelésebb parkapesolatok alakitésa,
az esélynévelés az élet minden teriiletén.

A szakmai munkéban az alapellatott klienseken tGl megkitlénbdztetett figyelmet kell fordi-
tani a csalddjukbdl kikeriilt gyermekek visszagondozaséra, mert a zémmel roma gyerekek

€letkilatasai nagyon rosszak és esélytik sem lesz visszatérni a vér szerinti csaladjukhoz.

A gyermekjoléti szolgéltatas keretében kezelt leggyakoribb problémak:
- gyermeknevelési, gyermekintézménybe valé beilleszkedési nehézség
- szillék vagy a csalad életvitele, anyagi (megélhetési stb.)
- csaladi konfliktusok (sziilék egymas kézti, sziilé — gyermek kozti)
- szlil6i elhanyagolds, bantalmazis
- csaladon beliili bantalmazas (fizikai, szexualis, lelki)

- fogyatékossag, retardécio, szenvedélybetegség
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Ellitott gyermekek telepiilésenként

Telepiilés Lakossdg | Ebbol |  Alap- Véde- | Utdgondo- | Osszesen
szdm 0— | elldtottak | lembe zottak, 2014, év-
2014, 17 vettek | szakelld- ben
éves tésban
lévok
Almdshdza 69 11 I 1
Batyk 412 92 3 2 ) 10
Dobrice 72 14 - - - -
Dotk 30 6 - - - -
Kallésd 88 5 2 - - 2
Kehidakustany 1074 125 5 1 - 6
Kisgorbo 194 44 2 2 - 4
Kisvdsdrhely 59 10 1 - - 1
Ligetfalva 60 8 - - - -
Mihdlyfa 378 45 3 - - 3
Nagygorbd 190 28 - - - -
Ohid 585 105 3 - - 3
Pakod 916 150 11 - 1 12
Sénye 47 7 - - - -
Stimegcsehi 652 124 2 - - 2
Szalapa 217 42 5 4 - 9
Tekenye 461 69 5 - - 5
Tilaj 191 18 - - - -
Tiirje 1648 226 14 4 3 21
Vindornyasz5i5s 354 59 2 7 i 10
Zalabér 729 127 6 7 5 18
Zalacsdny 1035 163 7 1 8
Zalaszentgrét 6 734 996 41 18 9 68
Zalaszentldszlo 813 90 4 4 1 9
Zalavég 389 33 3 - - 3
Osszesen: 17397 | 2617 119 50 26 195
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Az éledd, apré telepiilések kozé sorolhatjuk Almashazat és Ligetfalvat, ahova fiatal csalg-
dok koltoztek. ,Kisgyermekes” telepiiléseknek nevezhetjiik Batykot, Kisgdrbét, Siimeg-
csehit és Zalacsanyt. Ezek koziil a teleptilések koziil meglehetdsen magas a roma népesség
aranya és szdma Kisg6rbén. Gyerekek és fiatalok a térségi atlagnal magasabb aranyban
alkotjék Ohid és Szalapa népességét, ,.fiatalos” telepiilések kozé sorolhatjuk Pakodot, Te-
kenye, Tiirjét és Vindornyasz6lést. A térség id6sek dltal nagy aranyban lakott telepiilései:
Kisvasarhely, Nagygorbo, Zalaszentlaszlo, Zalavég €s Zalabér. Rohamosan idésédé apro
telepiilések: D6tk, Débroce, Kalldsd, Tilaj és Sénye. A térségben kordsszetétel tekinteté-
ben kozel 4tlagos telepiiléseknek szamitanak: Kehidakustény, Mihélyfa és Zalaszentgrot.

1V 4. Az intézmeény miikidésének személyi és targyi feltételei

IV.4.1. Személyi feltételek

Az intézményben folyé munkénak a személyi feltételei adottak.

Az Alapszolgaltatési Kézpont engedélyezett dolgozoi létszama 17,5 8, 2014. december
31-én. Foglalkoztatottak szama 17,5 £6, valamint 3 & tiszteletdijban részesiild tarsadalmi
gondoz6 volt.

2014. évben 2 f& jogviszonya sziint meg nyugdfjazas miatt, 1 £6 pedig kézos megegyezés-
sel szlintette meg kozalkalmazotti jogviszonyat, valamint 2 £6 j kollega kezdte meg mun-
kéjat. A nyugdijba vonuld illetve az 13j kollegék érkezésével jelentkezd mozgasokat a val-
t0z6 jogszabilyi kdrnyezettel (képesitési el6irasok) idénként nehéz 6sszehangolni, ennek
elienére a tdvozasok nem okoztak hosszt tavon megoldhatatlan problémat.

Szakdolgozéink 1étszdmnormai és képesitésiik megfelel az 1/2000.(1.7) SzCsM. rendelet-
ben foglaitaknak

A szakemberek tovibbképzése tovabbképzési terv alapjan t6rténik, intézményi koltségve-
tésb6l valamint TAMOP palyazatok keretében. Dolgozoéink az el6irt tovdbbképzési kéte-
lezettségnek eleget tettek. 2014. évben 2 6 vett részt tovabbképzésben, valamint 2 f6 je-

lentkezett szocialis szakvizsgéra, ami a 2015-6s évben realizalodik
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A szakmai egységvezettk rendelkeznek a rajuk bizott feladatok ellatdsshoz sziikséges kel-
16 tapasztalattal, a szakmai feladatok végzéséhez kelld felkésziiltséggel az eléttik 4116 fela-
dathoz sziikséges szellemi kapacitdssal és szakmai elkételezettséggel.

Az intézményben dolgozok igénylik a j6 munkahelyi légkort, a megfeleld és id6beni t4jé-
koztatast, a kovetkezetességet, a nagyobb erkdlcsi és a nagyobb anyagi megbecsiilést.
Azon leszek, hogy ezek az igények minél jobb kériilmények kozétt teljesiiljenek. Az in-
tézmény dolgozdinak Ssszetartisédban fontos szerepe lehet a kdzds programoknak (kirandu-
lésoknak, vagy akér a névnapok és mas alkalmak Jelzésszerii inneplésének is.) A Csalad-
barat palyazat elnyerése a 2013-2014. évben, lehetdséget adott ezen programok megszer-

vezesére, kivitelezésére.

1V.4.2. Létesitményi feltételek, tirgyi feltételek

Székhely (Batthydny u. 32.):

A szakfeladatok ellatdsa mellett fontos feladatunk a székhely dllagmeg6vasa, karbantarta-
sa. Intézménylink székhelye felijitasra szorul, de a sziikds keretekbél megtdrtént a nyilds-
zardk szigetelése és festése, ellenben a hatékony gazdalkodés eléréséhez szitkséges lenne a
nyilaszarok cseréje és a fiités korszertisitésére, A pince szigetelése is egyre stirgetébb fela-
dat, mivel a csapadékos évszakokban a talajviz magasan 4ll.

Az intézményben a szamitogéppark korszertisitése mar elkezdédott dner6bodl, valamint
folyamatos pélyéazati forrdsbol. A butorzat és egy€b eszkozok adottak, allagmegovasok
kisebb kiegészitések torténtek.

A targyi feltételek egy része mennyiségileg adott, de mindségi vonatkozasban szamos fela-
datot felvet. A dijszedd program elavult cseréje fontos szempont, ellendrzések alkalmaval
t6bbszor jegyz6konyvben rogzitett hidnyossag. A régi irodai eszkozsk szamitogép, nyom-
tatd stb. folyamatos javitast igényelnek, az 1j eszkdzok beszerzése nagyrészt palyazati for-
rasokbol valésult meg.

Az Eurépai Uni6 palyazati lehetdségeit folyamatosan figyelniink kell. (TAMOP, TIOP,). A
kihasznélandé lehetséggel a jovében élni kell, melyhez azonban a munkatarsakat fel kell

késziteni, képezni kell.
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A gazdilkodasi stratégia tervezésekor kiemelt szempont kell, hogy legyen a kltséghaté-
konysag kérdésének Ssszekapesoldsa a szakmai munka mindségének, és eredményességé-
nek javuldsaval.

1V4.3. Az intézmény gazdélkodisa

A Zalaszentgréti Szocidlis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Kézpont énalléan gazdalko-
do intézmény. Megbizdsom esetén a GESZ gazdaségi vezet® segitsége, valamint a gazdal-
kodast érintd jogszabalyok alapos megismerése teszi majd lehetévé, hogy felelésen részt
tudjak venni a kéltségvetés elkészitésében, figyelemmel tudjam kisérni a kéltségvetés eldi-
ranyzatainak teljesitését, eleget tudjak tenni a gazdalkod4ssal kapcsolatos feladataimnak. A
koltségvetés a miikodtetést &s a dologi kiaddsokat illetéen mindig nagyon szoros és odafi-
gyeld gazdalkodast kivant a vezetdstsl. A koltségvetés kiadasi oldalanak legnagyobb részét
a bér- és jarulékai teszik ki,

2014-ben az Alapszolgaltat4si Kézpont 62.093 ¢ Ft-bél gazdélkodhat, melyet az év kézben
jelentkezd mutatészam csokkenések, egyéb tényezk modositanak. A kiaddsok legnagyobb
részét az évek Gta névekvé bér jellegli kiad4sok adjak.

Ezért a koltségvetds talan az eddigieknél is szorosabb és odafigyel6bb gazdalkodast kivant
a vezetéstdl, hogy megval6sulhasson az eddigi kiegyensilyozott, szélséségektél mentes
gazdalkodds. A takarékossagi intézkedéseknek megfelelden csak a miikédéshez elenged-
hetetlentil szitkséges kiadasokkal szamolunk.

Feltétlentil sziikségesnek tartom, hogy a sziikre szabott pénziigyi keretek mellett, fokozott
intenzitassal figyeljiink a pélyézati lehetdségekre. Takarékosan gazdalkodjunk, keressiik a
koltségkiméls lehetbleg ingyenes megold4sokat. Cél, palyazati szakember képzése, bevéte-
li forrasaink felkutatasa.

1V.4.4. Az intézmeény kapesolatrendszere

Az intézmény kapcsolatrendszere a tagabb tarsadalmi kérnyezet, a partnerkapcsolatok,
szakmai szervezetek irdnyéba nyitott. A szertedgazé kiilsd kapcsolatok sordban kiemelt
hely illeti meg a ma4s intézményekkel fenn4llé kontaktusokat. Ezeknek akkor van igazén
értelmiik, ha egyrészt az ellatottak szamdra teremtenek tovabbi kulturdlis, szabadidé, szo-

rakozasi lehetdségeket, masrészt a dolgozdk kozotti tényleges egyiittmiik6déssé valnak.
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Az intézményben a dolgozok érdekképviseletét a Kozalkalmazotti Tandcs latja el.

Fontos, hogy a dolgozdk érdekeit elldté szervezet ne csupin formélisan legyen jelen az
intézmény €letében. Szilkséges a szervezet gyakoribb bevonisa, a szitkséges egyeztetések
(véleménykérés, egyetértési jog gyakorldsa, stb.) rendszeressé tétele.

Az intézmény kapcsolata az Intézményfenntarté Tarsulassal korrekt, a zavartalan miik&dé-
s¢hez sziikséges legfontosabb feltételeket, ha sziikosen is, de a fenntarté biztosftja.

IV.4.5. SWOT elemzés

Vezetdi programom elkészitéséhez, az intézmény tevékenységének elemzéséhez Egy gyors
SWOT elemzést készitettem. Megvizsgalva az intézmény helyzetét, a belss jellemzbit,
azokat a tényezSket, amelyek erdsségeknek tekinthetdk, illetve azokra is fényt deritsek,

amelyek hidnyoznak, vagy nem kielégitdek.

EROSSEGEK GYENGESEGEK
(Strengths) (Weaknesses)
lag i y
ISI.]zalan] ::2513 6]1(;?‘1;?3;::;:3 b it dolgozok tulterheltsége
sszetarts el,kﬁtelezett Kollégak informatikai eszkdzpark miikodési zavara
alapos jogszabélyismeret forrdsok bevondsanak hidnya
szakmai kapcsolatok
motivilhatésde
LEHETOSEGEK YESZELYEK
(Opportunities) (Threats)
egyiittmitkodés fokozdsa Kiéges, fluktuicid
munkatarsak képzése demografiai eltolodas, ndvekvé idések szdma
onkéntesek bevonasa Valtoz6 jogszabalyi kornyezet
kapcsolati rendszer bovitésere Alacsony munkabérek (Kjt. bértabla)
Pélyazati lehet6ségek
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V. Vezetdi program
V.1. Vezetoi elképzelések

Kulcsfontossagil, hogy megértsiik a tarsadalmi kémyezet valtozasdnak természetébsl eredd
sziikségleteket, és azokra helyes vélaszokat adjunk. Ma ezeknek a feladatoknak az intéz-
meények csak akkor tudnak megfelelni, ha vezetésilk professzionalissa tud valni.

Az intézmény vezetéségének kulcsfontossagy szerepe van a hatékony és eredményes in-
tézmény miikdtetésében

Milyen vezetd szeretnék lenni?

Demokratikus, akit az operativ irinyitas, a koordinalas, 5sztonzés jellemez.

Uj probléma, vagy feladatellatas esetében — a vezetSi problémamegoldé modell alkalmaza-
sa a csoporton beliil, feladat orient4lt célmeghatérozassal.

Hatékony iranyitd, aki gondos és kozs tervezéssel, szervezéssel, tartalmas, de megosztott
ellendrzéssel, egyiittmiikidéssel vezet.

Kiemelt figyelmet szeretnék forditani a megfeleld informicidaramlsra (programok,
szolgéltatasok, jogszabilyok valtozasai) intézményen beliil és annak hatdrain tal is. Ezt a
mar meglévd rendszeres értekezletekkel, irdsos anyagok kézvetitésével és készitésével
kivanom biztositani.

Aki nyilt, és irod4janak ajtaja mindig mindenki elétt nyitva all.

Fontosnak tartom az intézmény és a szocidlis agazat kiilonbszé szakteriileteinek hatékony
egyittmiik6dését, melyet igény szerint kozods latogatasokkal, prevencios programok, mun-
kacsoportok miikédtetésével lehet erdsiteni.

Az ellatds minGségének garancidja a képzett szakember, ezért biztositani és tamogatni kell
a kollégék szdméra a képzés, nképzés lehetdségét.

Torekszem a régi és az Gj értékek harménidjanak megjelenitésére, valamint az allandosag

¢s a valtozas egyensilyanak megtartasara.
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V.2. A szakmai munkdra vonatkozd elképzelések

Az intézménynél 2008 6ta dolgozom, ez idd alatt megismertem az intézményben folyo
munkit: étkeztetés, hazi segitségnytijtss, nappali ellatas, csalddsegités és a gyermekjoléti
szolgéltatds. A szakmai iranyitékkal szorosan egyiittmikddtem és részt vettem eseti kon-
zultacidkon, vezetdi megbeszéléseken, szakmakdzi megbeszéléseken.
Nagyon fontosnak tartom az intézményben miikddé jé gyakorlatok tovabbi megtartisat,
folytatdsat.
A jogszabalyi valtozasokat folyamatosan nyomon kovetjik, a stratégiai jelentéségli alap-
dokumentumokat sziikség szerint médositjuk.
Valamennyi szolgaltatisra vonatkozé révidtavon kivanom megvalodsitani:
- A szamitogépes nyilvantartési rendszer fejlesztését. Ehhez kapcsoladé feladatok:

o Ugyféltérzs létrehozésa (TAJ és a parhuzamos szolgaltatasok ellendrzése)

o Szolgdltatds igénylés adatainak régzitése.

o Megéllapodasok adatainak rogzitése

o Napi igénybevételi adatok régzitése

Nem csak id8sellatds tertiletén fontos, hogy az emberek életmindségét megbrizve, jobba
téve, a helyi tirsadalmi igények figyelembevételével, a valtozasokra vals reagalassal olyan
komplex Iehetéséget tudjunk felkinalni, melyben minden ellatdsra szorulé illetve érdekl6ds
hozzitartozé megtalalja- az elltandé allapotinak megfeleld- szémara megnyugtaté megol-
dést.

Ne maradjon ellatds nélkiili hozzank forduld, legyenek valasztdsi alternativak. Attol
figgben, hogy a csalad szerepvallalasa mellett melyik napszak az, amikor segiteni kell az

ellatast.

V.3. A humdnerdjorrds fejlesztésével kapcsolatos elképzelések

Az intézményben foly6 szakmai munka t&bb éves tapasztalatokra és elézményekre épiilve
alakult ki, s ennek a szinvonalnak a megdrzése igen kemény munkat kovetel. Ehhez sziik-
ség van a megfontolt huménerdforras fejlesztési munkéra.

Az elkovetkezd években még inkabb szitkség lesz a csoportmunka keretében egységes
c€lokért dolgozo kollégakra.
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Az el6ttiink 4116 idészakban a tovabbképzések terén nagyobb stlyt kell helyezni a kommu-
nikécids készség fejlesztését szolgalé ismeretekre, a konfliktusok kezelésének és elviselé-
séhez sziikséges készségekre.

A tovabbképzési terv elkészitésénél fel kell mémi &s elemezni kell a felmeriil$ szolgaltata-
si sziikségleteket, a munkatirsak szakértelmének sajatossagait, karrier-aspiraciéit, a to-
vabbképzési lehetdségeket.

A képzéshez t5rténé kapcsolédasi pont a kiilonbszé szintl szocidlis képzésekben résztvevs
tanulok/hallgatok gyakorlati képzése intézményeinkben, melyeket a jovoben is kivanatos-
nak tartok, mint terepgyakorlatok szintere.

A megterheld, feleldsségteljes munka kifaradast, kiégést okozhat. A kockazatkezelési stra-
tégia eleme kell, hogy legyen a dolgozék mentslis egészségvédelme. A mentélis egészsdg-
védelem alapja a dolgozék szakmai felkésziiltsége, Snismerete. A mentalis védelem korébe
tartozik a munkahelyi stressz csSkkentése, valamint a jelentkezd stresszhelyzetek, konflik-
tusok megoldésa, melynek terepei az esetmegbeszélések a munkaértekezletek és a SZUper-
vizi6 igénybevétel lehetdségének megteremtése.

A dolgoz6k igénylik a j6 munkahelyi légkort, megfeleld és idébeni tajékoztatast, a kivet-
kezetességet a nagyobb anyagi megbecsiilést. Azon leszek, hogy ezek az igények minél
inkébb teljesiilienek. A munkatérsak Ssszetartdsaban fontos szerepe van a kozds progra-
moknak, a kirandulasoknak. Valamennyi dolgoz6 részére elérhet6vé kivanom tenni az iidii-
Iésiik, pihenésiik, rekredcijuk elésegitését szolgalo palyazati lehetoségeket. A tavaly el-
nyert Csalddbarat Munkahely pély4zat lehet6séget adott a kozds programokra, melyet az
idén vjra megpalyazunk.

Fontos annak felismerése, hogy a mindennapi kihivasok j6 megoldésa motivalé erét jelent-
het 6nmagdban is, az apr6 valtozdsokat meg kell tanulnunk pozitivan értékelnd, visszaje-
lezni a kollégék felé. A kiegyenstilyozott munkavégzés a bizalomra és a biztons4gérzetre
épiil. Ez ut6bbi a kiilonb6z6 csatornikbol érkezd hirek hallatdn jelentSsen csokkent, ezért

fontos a redlis €s a rendszeres visszajelzés.

A jogvédelem egyik hangstilyos eleme a dolgozok/munkatarsak érdekeit érvényesitd szer-
vezetek létrejotte, miikddése. A munkaltaté feladata az érdekvédelmi szervezetek tevé-
kenységének tdmogatasa és a szervezet képviseldivel valé egylittmiikédés. E téren a szer-
vezet aktivitdsanak nivelésre kell térekedni.
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V.4. Intézményi kapcsolatrendszer

A hatékony mindségi szolgéltatas biztositasénak alapvetd feltétele a killonbozé szolgaltata-

si formak egymasra épiilése, melynek szép péld4ja intézményiink.

A Zalaszentgréti Szocidlis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Kozpont kapcsolatrendszere

Osszetett, melyben megtalalhatok:
az 6nkorményzatok szakemberei: jegyz6i hataskirben dolgozok és szocidlis ligyintézék
A Zala Megyei Kormanyhivatal teriiletileg illetékes jarasi hivatalai: Zalaszentgroti Ja-
rasi Hivatal, Keszthelyi Jarasi Hivatal, Zalaegerszegi Jarasi Hivatal

- egészségiigyi szolgaltatok, intézmények: haziorvosok, szakorvosok, védéndk

- mas szocidlis szolgaltatok, intézmények, csaladsegitd és gyermekjoléti-, gyermekvé-
delmi intézmények,

- iddsgondozasi szolgaltatas: a telepiiléseken miik6dé idések klubja
hajléktalan ellatas intézményei: hajléktalan szllé, csaladok &tmeneti otthona, krizisott-
honok

- partfogé feliigyel6i szolgélat

- jogi segitségnyujtd szolgalat

- dldozatsegité szolgalat

- katasztréfavédelmi szolgélat
menekiltligyi intézmények, hatésagok

- gyermekjogi-, ellatottjogi képvisels

- renddrség

- egyhézak, vallasi kdzosségek

- civil segiték, egyesiiletek, alapitvanyok, maganszemélyek

A fenti kapcsolatrendszert a jovében a rendszerszintii egylttmiksdést szem el6tt tartva
kivinom megerdsiteni.
Ennek érdekében sziikséges az intézmény munkatervébe beemelni az egyiittmiikodés fej-
lesztésének kérdését.
Az ellatérendszerben kialakitott egyiittmiikddéseknek magukban kell foglalnia:

- mithelymunkékat

szakmai §sszejoveteleket
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rendezvényeket
- talalkozokat
- tapasztalatcseréket

Fontosnak tartom a szakmai szervezetekben valo részvétel ndvelését, mely szolgélja a
szakmai érdekvédelmet, érdekképviseletet, a kozos allaspontok kialakitisst, az egységes
szakmai elvérds megfogalmazéasat. A szervezetekben tagok lehetnek az intézmények, illet-
ve a feladatot elldté szakemberek. Az intézmények esetében éppoly fontos a szervezeti
tagsag, mint az egyének esetében.

A civil szervezetekkel valé kapcsolattartds tovabbi bévitésére, az Snkéntesek tovabbi be-

vonasara torekszem.

Az intézménynek t6rekednie kell valtozatos kbz6sségi programok kialakitasara, a csalddok
az id6sek bevonasara. Erdsiteni kell az intézmény és a kiilvilag kapcsolatat kiilsnbszo
programok behozatalaval, a helyi intézményekkel, szervezetekkel valo kapcsolattartdssal, a

fenntartéi taldlkozasokkal, illetve az intézményen kiviili helyekre valé kimozdulassal.

V.5. Vezetésfejlesztés

A vezetdvaltdssal a rendszer miikodtetése szinvonal csdkkenés nélkiil Onmagéban is kihi-
vas. A napi munka &sszehangoldsa, az intézményi, a kliensi, és az ellatotti igények, prob-
lémédk megoldasa csak feszitett, rendszerezett munkdval biztosithato.

A szervezeti ndvekedést az elmiilt kozel 17 évben csak részben kovette a vezetdi team bé-
viilése. Az intézményvezetd felelds az egész intézmény mitksdésért, helyettese nem volt, A
jovében sziikségesnek tartom a vezeté-helyettes nevesitését, aki szervezeési, adminisztrativ,

ellendrzési részfeladatokat lat el.
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VI. Osszegzés

Bizom benne, hogy céljaim és a fentickben bemutatott vezetsi program hiven tiikrdzi a
Zalaszentgroti Szocidlis &s Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Ko6zpont iranti elkotelezettsé-
gemet, szakmai elhivatottsagomat.

Megvalésitasukhoz a kialakult csapatmunka megtartasa, fejlesztése, a kollégak tamogatésa
sziikséges,

Bizom abban, hogy az intézmény a j6v8ben, ahogy a multban is megfelel a kihivasoknak,
képes a folyamatos fejlédésre, megujulésra, értékei megtartasara,

Céljaim megvaldsitaséban szeretném élvezni a szolgaltatdsokat igénybe vev8k, munkatér-
saim és az Ondk bizalmét.

Ehhez kérem tamogatésukat.
Zalaszentgrét, 2015. marcius 25.
Tisztelettel:

ULl A

. Boldog ember az, aki 6rommel indul munkdba,
s még boldogabb, aki 6rommel indul haza is onnan,”
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