1. számú melléklet
2015. évi beszámoló   

Városi Önkormányzat Egészségügyi Központja Zalaszentgrót
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1 Bevezetés
A Magyar Egészségügyi Ellátórendszer - sajátos szerkezeténél fogva - az alap, fekvő és járó-beteg szakellátásból áll. Az utóbbinak két formája ismerhető, nevezetesen fekvőbeteghez integrált (1/3-ad) és önálló járó-beteg szakellátás (2/3-ad). Magyarországon 2015-ben 405 járó-beteg szakellátás működött. Egyesek szerint nem járt sikerrel azon kormányzati szándék, amely az Önkormányzati fenntartású intézmények kormányzati átvételét szorgalmazta. A Városi Önkormányzat Egészségügyi Központ (a továbbiakban: Intézmény) vonatkozásában – a törvény értelmében 2013. február 15-ig kötelezően meghozandó döntésével – a képviselő-testület az intézmény működtetését önkormányzati feladatként megtartotta. Az Egészségügyi Központban 2011. április 1-je óta (ÁNTSZ engedély szerint) működő 26 gondozó és járó-beteg szakrendeléshez a hozzáférés biztosított. Mint más intézmény esetében – de más országban is a fejlett országokban – az egészségügyi ellátórendszerhez a hozzáférés megoldott, fenntarthatóság azonban sokszor kérdéses. A fentiek alapján intézményünk fenntartásához a fenntartó támogatása szükséges. 2015-ben az Intézmény biztonságos működéséhez 52 fő és Zalaszentgróti Gazdasági Ellátó Szervezet (a továbbiakban: GESZ) részvétele szükséges volt. Az orvosok többsége személyes közreműködő, az asszisztensek inkább közalkalmazotti jogviszonyban dolgoznak. 2015-ben összesen 1 orvos, 4 védőnő, 11 egészségügyi szakdolgozó végezte munkáját közalkalmazotti jogviszony keretében. Szakrendeléseinken 2015.évben 44.694 betegellátás történt. A betegellátás során összesen 40.965.139 németpont keletkezett (2014. évben több). Az OEP finanszírozás 2015. finanszírozási évben –2014. november 1.-2015.október 31. között – 82.874 e Ft. Az intézmény költségvetése a terv szerint alakult. Bevételeink az OEP finanszírozásból, önkormányzati működési célú támogatásból, a TÁMOP-6.2.4.B-12 pályázatból és az intézmény saját bevételeiből tevődtek össze. Összes bevételünk elérte a 140.310.855 Ft-ot.  A kiadási oldalon összesen 131.733.125 Ft-ot könyveltünk el. A bevétel-kiadás különbözete pénzmaradványként került a 2016.évi költségvetésbe. 
A fentiek alapján elmondható, hogy az Intézmény maradéktalanul teljesítette 2015. évben a szakmai és társadalmi elvárásokat. Munkatársaim és az Egészségügyi Központ nevében köszönjük a fenntartónak és a tisztelt képviselő-testületnek a támogatást.
2 Statisztika
A betegek területi eloszlása: az ÁNTSZ engedély alapján Intézményük a kistérség 32 településének felnőtt járóbeteg szakellátását, illetve tüdőgondozói feladatát biztosítja. Összesen 20744 (előző évhez képest 229 lakossal kevesebb) lakos él a központ területi ellátási kötelezettségi területén (a továbbiakban: TEK). 2015-ben összesen 44694 betegellátás történt. 
3 2015. évi TVK alakulás havi és szakrendelői lebontásban

 2015-ben intézményi szinten 40.965.139 német pont keletkezett a beteg ellátása során, amely az intézmény éves TVK keretét (36.510.391) 12,2%-al haladta meg. (1. és 3. sz. táblázat). A többlet TVK növekedés 2012 óta tapasztalható, ahogy ezt korábbi jelentéseimben is említettem. A jelenleg többlet TVK első 10%-át az OEP 0,3 Ft-tal, a második 10%-át 0,2 Ft-tal finanszírozta. A többlet TVK jelentősége számos tényezőtől függ, jelentősen visszafogni nem célszerű a jelen helyzetben, de megszervezni szükségesnek tartom. 
[image: image2.png]havi lebontasban

ejesités

Szakrendelések TVK telej

800000

%-0s

—Januar

——Februdr

——Mearcius
—— Aprilis
e Ml jUS

——Jlnius

—Jdlius

= Augusztus

= Szeptember

700000

600000

500000
400000
300000

wydA@8ual

200000

100000

==——Oktober
November
~——December

HN+A3ON
eidojoin
ueyenn
puod+‘opnL
19259UWazS
19259095
eidojoipey
eigojojewinay
eLIRIYIZSd
eipadono
1ezseAZ0A3oN
SEMILEIN]
ei1dojoipaey
euI0IA80AD
19259898-110-n4
eidesalonzi4
eigojoutiopul
eidojolaqelq
1ezseA30Adi0g
1ezseA30Adjag
eidojoipny




1.sz. diagram: egyes szakrendelések teljesítményei 2015.évben

	No.
	Szakrendelés
	 Teljesített teljesítmény (%) 2015-ben havi és szakrendelési lebontásban 

	
	
	%-os
	Január
	Február
	Március
	Április
	Május
	Június
	Július
	Augusztus
	Szeptember
	Október
	November
	December

	1
	Audiológia
	0,42
	21 387
	21 844
	16 620
	12 572
	12 426
	17 476
	8 667
	12 969
	3 635
	15 981
	14 791
	7 725

	2
	Belgyógyászat
	1,88
	75 282
	76 178
	44 582
	30 806
	41 828
	41 796
	46 018
	35 847
	30 302
	44 768
	34 418
	25 150

	3
	Bőrgyógyászat
	4,29
	96 073
	109 853
	124 308
	156 278
	118 419
	134 514
	70 582
	55 043
	145 654
	99 656
	109 708
	88 074

	4
	Diabetológia
	1,88
	42 000
	43 358
	80 358
	70 891
	54 505
	55 600
	44 486
	18 508
	49 552
	56 586
	46 156
	51 058

	5
	Endokrinológia
	0,7
	47 214
	41 070
	46 940
	59 502
	47 690
	54 150
	59 246
	35 238
	28 968
	56 688
	45 984
	34 842

	6
	Fizioterápia
	5,29
	178 384
	169 573
	171 928
	180 236
	192 815
	147 226
	148 834
	119 862
	156 412
	143 595
	191 015
	124 453

	7
	Fül-orr-gégészet
	1,7
	56 891
	55 154
	73 874
	66 690
	66 392
	61 729
	63 362
	16 885
	12 883
	62 406
	68 458
	42 241

	8
	Gyógytorna
	4,82
	159 620
	163 523
	163 681
	159 855
	141 658
	174 187
	190 512
	162 952
	203 675
	154 428
	154 059
	127 111

	9
	Kardiológia
	6,72
	324 455
	253 438
	324 893
	247 838
	216 580
	324 653
	227 059
	118 738
	312 989
	181 454
	448 037
	225 953

	10
	Neurológia
	1,99
	53 212
	64 524
	54 447
	47 832
	45 799
	73 063
	59 798
	21 695
	66 145
	49 261
	51 414
	49 973

	11
	Nőgyógyászat
	9,36
	294 390
	297 887
	306 946
	302 401
	284 038
	242 629
	274 785
	175 663
	259 477
	233 483
	229 341
	206 585

	12
	Ortopédia
	2,36
	84 148
	71 348
	102 411
	104 283
	58 387
	89 979
	70 707
	60 007
	94 998
	109 803
	90 162
	65 796

	13
	Pszichiátria
	9,67
	392 441
	355 818
	449 099
	452 242
	254 049
	461 776
	360 035
	426 327
	354 759
	423 853
	420 765
	383 101

	14
	Reumatológia
	3,37
	96 496
	65 266
	110 512
	80 360
	55 454
	71 298
	36 168
	76 362
	73 152
	68 270
	95 074
	34 910

	15
	Radiológia
	1,2
	40 203
	39 189
	57 545
	39 333
	46 255
	72 906
	26 163
	34 862
	69 962
	63 350
	39 101
	14 481

	16
	Sebészet
	2,48
	72 518
	95 624
	109 834
	77 284
	60 492
	118 178
	61 459
	47 407
	77 282
	61 648
	108 648
	29 141

	17
	Szemészet
	12
	307 688
	300 992
	346 927
	293 980
	283 101
	227 558
	271 791
	127 914
	286 455
	327 188
	263 971
	188 641

	18
	Tüdő,+gond
	15,8
	521 930
	681 007
	698 993
	735 843
	517 505
	529 266
	456 441
	394 157
	448 549
	513 547
	709 750
	443 718

	19
	Ultrahang
	11,91
	446 741
	446 987
	507 579
	537 782
	511 828
	456 180
	375 531
	303 725
	188 799
	302 650
	370 682
	405 339

	20
	Urológia
	2,16
	34 992
	88 601
	82 738
	99 830
	60 782
	70 981
	73 525
	44 282
	88 059
	61 213
	93 648
	82 864

	21
	Nőgy+UH
	?
	69 064
	11 992
	15 422
	33 016
	21 112
	27 366
	29 298
	19 926
	42 496
	27 962
	30 960
	14 224


1.sz. táblázat : TVK teljesítés 2015. évben havi és szakrendelésekre  lebontásban.
Intézményünk esetében ennek jelentőségét abban látom, hogy a betegellátás visszafogása beteg elégedetlenséget eredményezne – amely sem az intézménynek, sem a fenntartónak nem ez a célja –, holott a vállalkozó orvos óra- díját maradéktalanul kell fizetni független az ellátott beteg számától. A folyamatos többlet TVK esetleges TVK- kapacitás emelést vonhat maga után az OEP részéről, amelynek kedvező hatása lenne az intézmény finanszírozására. A keletkezett TVK –t az 1.sz. táblázat mutatja havi és szakrendelésekre lebontva. 
Az 1. sz. diagrammon az egyes szakrendelések teljesítményét látjuk egymáshoz viszonyítva, amely csak részben vezethető vissza az egyes szakrendelések közti heti óra kapacitás különbségre (kardiológia vs. tüdőgyógyász és gondozó), leginkább az adott szakrendelésen könyvelhető WHO ponttal függ össze (urológia vs. ortopédia). Az utóbbi leginkább finanszírozás, mint szakmai mutató szám. (3.sz.táblázat )
 A másik jelenség, amely látható a 2. sz. diagramon a szezonális indexnek köszönhető havi fluktuálás még egyes szakrendelésen belül is. 
Mindenesetre a 2013. évben érvényes OEP szabályokat figyelembe véve (108% felett 0 pontot finanszírozott) a 2014. évhez képest a TVK-t lejjebb vettük. (2. sz. diagram)
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2. sz. diagram TVK alakulás 2004-2015 között
Intézményünkben 2015-ben összesen 37 térítéses vizsgálat történt, amelyet az OEP nem finanszíroz. Ide sorolható pl. a gépjármű vezetői engedély meghosszabbításhoz adott szakorvosi vélemény. (2. sz. táblázat) 

	Egészségügyi Központ szakrendelések OEP által nem finanszírozott tevékenysége 2015-ben

	No.
	Szakrendelő
	04.térkat.Esetek
	04.térkat.Beav.
	04.térkat.Pont.
	04.térkat.Forint

	1
	Bőrgyógyászat szakrendelés
	7
	10
	5022
	7533

	2
	Fül-orr-gége szakrendelés
	1
	4
	966
	1449

	3
	Kardiológia
	1
	2
	3474
	5211

	4
	Laboratóriumi szakrendelés
	2
	13
	645
	967

	5
	Neurológiai szakrendelés
	1
	6
	943
	1414

	6
	Orthopédia szakrendelés
	8
	10
	4924
	7386

	7
	Sebészeti szakrendelés
	4
	11
	5228
	7841

	8
	Szemészet
	9
	26
	9140
	13709

	9
	Tüdőgyógyászati szakrendelés
	4
	29
	13417
	20124

	 
	ÖSSZESEN
	37
	111
	43759
	65634


2. sz. táblázat: Egészségügyi Központ szakrendelések tevékenysége 2015-ben
Az ún. fekvő- járó átfedés 63.523 Ft bevétel kiesést eredményezett, amely azt jelenti, hogy jelen esetben 135 beteg szakellátást sem az OEP, sem más nem téríttette, mivel ezek a betegek ellátásuk során valamelyik kórház fekvőbeteg állományában voltak. (Ezeknek a térítési kategóriájuk 06-es jelzésű). A jelenség mindenhol tapasztalható, nemcsak szakrendelésünkben és nem egyszer okoznak feszültséget a szolgáltatók között, évről évre megjelennek. Ezeknek a hátterében a magyar egészségügyi ellátás sajátosságaiban keresendő, és elkerülésük végett bevezetett intézkedések (nyilatkozattétel) hosszútávú eredményeit egyenlőre várjuk. (4. sz. táblázat)
	Egészségügyi Központ szakrendelések esetszám, beavatkozás, és TVK 2015-ben

	No.
	Szakrendelő
	01 térkat.Esetek
	01térkat.Beav.
	01 térkat.Pont.

	1
	Audiológia 
	149
	695
	166206

	2
	Belgyógyászat Diabetológia
	1106
	1880
	647180

	3
	Belgyógyászati szakrendelés
	719
	1045
	543626

	4
	Bőr- és nemibeteg gondozó 
	188
	188
	244400

	5
	Bőrgyógyászat szakrendelés
	1392
	3057
	1078501

	6
	Endokrinológia 
	1341
	1345
	567384

	7
	Fizikotherápia
	5234
	10996
	1957497

	8
	Fül-orr-gége szakrendelés
	810
	1543
	669030

	9
	Gyógytorna
	3359
	10803
	1975713

	10
	Kardiológia
	1628
	4087
	3263087

	11
	Képalkotó eljárás (Nőgyógyászat) 
	204
	638
	314792

	12
	Laboratóriumi szakrendelés
	8736
	32273
	1550229

	13
	Neurológiai szakrendelés
	867
	3613
	648422

	14
	Orthopédia szakrendelés
	1602
	2039
	1016053

	15
	Pszichiátriai gondozó
	1535
	3181
	4941157

	16
	Radiológia / Teleradiológia 
	435
	763
	545936

	17
	Rheumatológia
	1389
	2021
	868842

	18
	Sebészeti szakrendelés
	1102
	2436
	952220

	19
	Szemészet
	1815
	12556
	3276522

	20
	Szül.-nőgyógyászati szakrendelés
	3756
	5984
	3154647

	21
	Tüdőgondozó
	1892
	1892
	2081200

	22
	Tüdőgyógyászati szakrendelés
	2469
	8984
	4670921

	23
	Ultrahang diagnosztika
	1823
	7260
	4909209

	24
	Urológia
	961
	2444
	922365

	 
	ÖSSZESEN
	44512
	121723
	40965139


3. sz. táblázat: Egészségügyi Központ szakrendelések tevékenysége 2015-ben
	Egészségügyi Központ szakrendelések nem finanszírozott tevékenysége 2015-ben

	No.
	Szakrendelő
	06.térkat.Esetek
	06.térkat.Beav.
	06.térkat.Pont.
	06.térkat.Forint

	1
	Belgyógyászati szakrendelés
	2
	4
	2116
	3174

	2
	Fizikotherápia
	32
	32
	5496
	8228

	3
	Gyógytorna
	1
	3
	492
	738

	4
	Kardiológia
	1
	2
	1058
	1587

	5
	Laboratóriumi szakrendelés
	89
	326
	14275
	21381

	6
	Neurológiai szakrendelés
	1
	6
	943
	1414

	7
	Pszichiátriai gondozó
	1
	1
	2874
	4311

	8
	Rheumatológia
	2
	6
	2220
	3330

	9
	Szül.-nőgyógyászati szakrendelés
	1
	1
	354
	531

	10
	Tüdőgondozó
	1
	1
	1100
	1650

	11
	Ultrahang diagnosztika
	4
	20
	11453
	17179

	 
	ÖSSZESEN
	135
	402
	42381
	63523


4.sz. táblázat: Egészségügyi Központ szakrendelések tevékenysége 2015-ben

4 OEP finanszírozás 

 Mint említettem, a német pont vagy TVK egyfajta finanszírozási technika, amelyet az OEP 2004 óta alkalmaz és egyedüli mértéke nem tükrözi az Intézmény valódi teljesítményét, illetve OEP bevételét (esetszám, beavatkozások jellege, stb.). Az Intézmény OEP (összes) finanszírozása az intézmény bevételének (85.075.300 Ft) 61%-át teszi ki. (3-as számú táblázat)
5 A Humán erőforrás, Védőnők  és az Asszisztencia
A betegellátás személyi, tárgyi és szakmai feltételei a 60/2003. (X.20.) ESZCSM rendeletben foglaltaknak felelnek meg. Az Intézmény biztonságos működtetésében 52 fő [orvos, asszisztens, gazdasági szakember, technikai személyzet; 5. sz. táblázat] és Zalaszentgróti Gazdasági Ellátó Szervezet vesz részt. Szakorvosaink többsége személyes közreműködőként dolgozik. Az asszisztensek többsége közalkalmazott. 
Az alkalmazotti létszám 2011-ben: 29,9 fő volt, 2012-re 22,5 fő volt, míg 2013-ban az 17,2-re csökkent. 2014-ben további csökkenést mutatott. Jelenleg 15,5 statust jelent. Ezen felül egy statusa betöltetlen maradt. (5. sz. táblázat)
	Dolgozók
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015

	Orvos
	10
	11
	7
	7
	7
	7
	7
	7
	2
	1
	0,78
	0,25
	0,5

	Védőnők
	5
	5
	6
	7
	6
	6
	6
	6
	2
	2
	2
	4
	4

	Eü. Sz.d.
	65
	56
	57
	51
	63
	46
	50
	63
	12
	11
	12
	11
	11

	Ügyvit.d
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	3
	3
	0
	0

	Tech.szm
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	0
	0

	Informat.
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	0

	Összesen
	139
	115
	104
	106
	108
	91
	99
	111
	20
	19
	19,78
	16,25
	15,5



           5.sz. táblázat: az intézmény közalkalmazottak létszám 2003-2015 között

A psychitariai szakasszisztenciától közös megegyezéssel távozott Borsos Tamásné feladatait 2015. október elseje óta Micskó Tímea diplomás ápolónő látja el megbízási jogviszony keretében. Hasonlóan jártunk el az informatikus és a karbantartó esetében is.  Egyebekben változatlan asszisztenciával operálunk. 
Hetesi-Tőke Judit védőnő 2015.december 10. óta GYES-en van, a területének ellátását belső helyettesítéssel oldottuk meg. (de hosszú távon a külső helyettesítés a célszerűbb finanszírozási okok miatt). GESZ személyzettel továbbra is megoldott a gazdasági- könyvelési feladatok nagyobb része, az informatikust, karbantartót és a technikai személyzetet a GESZ biztosítja. GESZ vezetőjével (Takács Tibor) és gazdasági vezetővel (Kovács Szilvia) kiváló az együttműködésünk. (6. sz. táblázat)
	EGÉSZSÉGÜGYI KÖZPONT KÖZALKALMAZOTTI LÉTSZÁM 2015-ben 

	Feladat
	No.
	Név.
	Status

	Intézetvezető
	1
	Dr. Al-Yari Mohamed (kardiológia, intézményvezető)
	0,5

	Asszisztensek
	2
	Aczél Lászlóné (labor és vezetőasszisztens)
	1

	
	3
	Al-Yari Brigitta (diabetológia és iroda)
	1

	
	4
	Bangó Dezsőné (asszisztens)
	1

	
	5
	Fánerné Kovács Erika (asszisztens)
	1

	
	6
	Halászné Piriti Ildikó (asszisztens)
	1

	
	7
	Kovács Ágnes (rtg. Asszisztens)
	1

	
	8
	Korcsmárosné K. Henriett (asszisztens)
	1

	
	9
	Nagyné Küllős Judit (fizikoterápia))
	1

	
	10
	Dömötör Dóra (asszisztens)
	1

	
	11
	Zámbor Istvánné (asszisztens)
	1

	Védőnők
	12
	Hetesi Tőke Judit (védőnő)
	1

	
	13
	Túrós Dóra (Vezető védőnő)
	1

	
	14
	Lőrincz Annamária (védőnő)
	1

	
	15
	Büki Katalin (védőnő)
	1

	Gyógytornász
	16
	Sámelné Hodula Erika (gyógytornász)
	1

	Összes betöltött állás
	15,5

	Btöltetlen asszisztensi állás 
	1

	
	
	
	

	MEGBIZÁS ÉS EGYÉB JOGVISZONY 

	Megbízási díj asszisztensek
	17
	Borsos Tamásné  ( psychiátriai asszisztens)
	heti 10 óra (2015. 09.30-ig)

	
	18
	Rakosné Büki Livia ( audiológus asszisztens)
	heti 1 óra

	
	19
	Faricsné Molnár  Katalin ( dietetikus )
	havi 10 óra

	
	20
	Micskó Timea ( Diplomás ápoló psychiátriai asszisztens)
	heti 10 óra (2015. 10.01-től)

	
	21
	Kondorné Horváth Erzsébet ( egészség- és járványügy)
	havi 16 óra

	
	22
	Kristofóri Zoltán ( informatikus )
	2015.02.23-ig

	
	
	
	

	GESZ ÁLLOMÁNYBAN

	Gazdaság vezető
	23
	Kovács Szilvia
	 

	Könyvelő
	24
	Papp Mónika
	 

	Technikai munkatárs
	25
	Varró Józsefné
	 

	Technikai munkatárs
	26
	Fukszné Németh Ildikó Rita
	 

	Karbantartó
	28
	Balogh Tamás
	2015.09.30-ig

	Karbantartó
	29
	Nagy László
	2015. 10.15-től

	Informatikus
	30
	Kovács Péter
	2015.02.24-től


6.sz. táblázat Egészségügyi Központ közalkalmazotti létszám 2015-ben
6   Heti óra szám
	sorszám
	Szakrendelés
	Szakmakód
	Szakorvosi óra
	Szünetelő Óra
	Összesen
	Nem szakorvosi óra
	Lakosság -szám
	Település -szám

	1
	Általános labor diagnosztika
	5000
	15
	0
	15
	0
	17 270
	25

	2
	UH diagnosztika
	5301
	16
	7
	23
	0
	17 270
	25

	3
	Általános belgyógyászat
	100
	16
	8
	24
	0
	17 270
	25

	4
	Általános belgyógyászat - diabetológia
	123
	5
	0
	5
	0
	17 270
	25

	5
	Általános sebészet
	200
	9
	0
	9
	0
	17 270
	25

	6
	Általános szülészet - nőgyógyászat
	400
	28
	0
	28
	0
	17 270
	25

	7
	Ált. szemészet
	700
	15
	0
	15
	0
	17 270
	25


	8
	Reumatológia
	1400
	8
	0
	8
	0
	17 270
	25

	9
	Tüdőgyógyászat
	1900
	11
	0
	11
	0
	20 758
	32

	10
	Nőgyógyászati uh diagnosztika
	5304
	2
	0
	2
	0
	17 270
	25

	11
	Fizikoterápia
	5722
	0
	0
	1
	27
	17 270
	25

	12
	Gyógytorna
	5711
	0
	0
	1
	30
	17 270
	25

	13+1
	Mozgó Szakorvosi Szolgálat
	500
	6
	0
	6
	0
	17 270
	25

	1
	Bőr- és nemibeteg gondozó
	800
	6
	0
	6
	0
	17270
	25

	2
	Pszichiátriai gondozás
	1800
	10
	0
	10
	19
	17270
	25

	3
	Tüdőgondozó
	1900
	19
	0
	19
	0
	20758
	32

	Összesen:
	 
	166
	15
	183
	76
	 
	 


7. sz. táblázat: Egészségügyi Központ kapacitás 2011.április 1. előtt
Az Egészségügyi Központ heti szak- és nem szakorvosi óra száma változatlan maradt a 2013.állapotnak megfelelően (7-8.sz. táblázat) 
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8.sz. táblázat:  Egészségügyi Központ heti óra száma változása 2011. április 01.óta
Az Egészségügyi Központ heti szakorvosi óraszáma 2011. április óta (206 óra) változatlan. Belső óraszám átcsoportosítással egyrészt újabb profilú szakrendeléseket lehetett létrehozni, másrészt pedig bizonyos szakrendelések óraszámát sikerült bővíteni. (7-8 táblázat)
7 Dolgozó szakorvosok

2015-ben intézményünkben 24 szakorvos teljesítette a szakfeladatát. (A részletes névsort és szakfeladatot a 9.sz. számú táblázat tartalmazza).

	Az intézmény szakorvosai 2015-ben.

	No.
	Szakrendelés neve
	EF.
	Heti óra
	Szakorvos

	1
	Belgyógyászat
	J1
	11
	Dr. Nyárádi Attila és Dr. Alkhawi Mansour

	2
	Bőrgyógyászat + Bőr és nemibeteg gondozó
	J1+J7
	4+2
	Dr. Pétényi Ágnes*

	3
	Diabetológi
	J1
	5
	Dr. Nyárádi Attila 

	4
	Endokrinológia
	J1
	3
	Dr. Nyárádi Attila

	5
	Fizikoterápia (assziszt.tev.)/1szo.óra/
	J1
	27 (1)
	Dr. Balázs Judit

	6
	Fül-orr-gégészet + Audiológia
	J1
	5+1
	Dr. Aghlan Wahbi

	7
	Csecsemő és gyermekgyógyászat
	J1
	1
	Dr. Debreczi Szerén, Dr. Tóth Mária

	8
	Gyógytorna /1szo.óra/
	J4
	30 (1)
	Dr. Balázs Judit

	9
	Labor diagnosztika (általános)
	D1 (J0)
	15
	Dr. Szombatfalvi Enikő

	10
	Kardiológia
	J1
	11
	Dr. Alkhawi Mansour, Dr. Al-Yari Mohamed

	11
	Neurológia
	J1
	6
	Dr. Gedeon Zoltán

	12
	Ortopédia
	J1
	9
	Dr. Németh István

	13
	Pszichiátria + Pszichiátria gondozó
	J1+J7
	10+19
	Dr. Millei Gyöngyi

	14
	Reumatológia
	J1
	8
	Dr. Balázs Judit

	15
	Sebészet
	J1
	9
	Dr. Tege János

	16
	Szemészet
	J1
	15
	Dr. Benkő Ágnes

	17
	Nőgyógyászat + Nőgyógyászati Ultrahang
	J1
	28+2
	Dr. Kovács Lajos, Dr. Szegődi Gábor, Dr. Vajda György

	18
	Tüdőgyógyászat + gondozó
	J1+J7
	11+19
	Dr. Jakoob Maha, Dr. Steierlein Mária, Dr. Vecsey Zsuzsanna

	19
	Ultrahang diagnosztika
	J1
	16
	Dr. Csikós János, Dr. Rashed Adel*

	20
	Urológia
	J1
	4
	Dr. Tair Haissam

	21
	Radiológia
	T1
	3
	Dr. Bánya Ildikó**

	22
	Mozgó szakorvosi szolgálat
	J6
	6
	Dr. Debreczi Szerén

	 
	 
	 
	 
	 

	2015-ben összesen 24 orvossal állt az intézmény közvetlen vagy közvetett kapcsolatban (személyes közreműködés, megbízás, harmadik fél által biztosított)*-el jelölt: új orvosok; **-el jelölt teleradiológia; Dr. Pétervári Mária bőrgyógyász közös megegyezéssel távozott. Dr.Rashed Adel radiológus végzi az ultrahang vizsgálatokat Dr. Csikós János mellett.

	

	


9.sz. táblázat Egészségügyi Központ szakorvosai 2015-ben
2015-ben sikerült a szakmai színvonalunkat dr. Rashed Adel radiológussal és dr. Petényi Ágnes bőrgyógyásszal gyarapítani.  (9. sz. táblázat)
8 Védőnői Szolgálat

A védőnői szolgálat finanszírozási és népegészségügyi értelemben az alapellátáshoz tartozik. Szakmai és gazdasági értelemben 2014. és 2015. sikeres területnek bizonyult. Részletes szakmai jelentés a mellékletekben található.
9 Továbbképzés
 A határidőket betartva 2015. március 31-ig minden szakdolgozónak (egy szakdolgozó kivételével)  és szakorvosnak sikerült a feltételeknek megfelelni (kötelező kredit pont). Intézményvezetőként vállalt továbbképzési kötelességemnek eleget téve befejeztem a Pécsi Tudomány Egyetem (PTE) Egészségtudományi Karán (ETK) az egészségügyi menedzser képzést. Államvizsga és diploma szerzés 2016. évben várható.
Az intézmény történetében először rendeztünk pontszerző újra élesztési tanfolyamot 2015 júniusában a Richter Gedeon Gyógyszercég anyagi támogatásával. 

10 Fejlesztés
2015-ben a költségvetési előirányzatban tervezett beruházások egy részét sikerült végig vinni, azonban a nagyobb beruházásokról (mobil RTG ágy) le kellett mondanunk a későbbiekben részletezett pályázat közbeszerzés eljárásában fellépett szabálytalanságból eredően, levonás miatt. A coagulomméter beszerzése szükségtelenné vált a háziorvosok oldaláról az online lelet lekérdezés miatt. 3 szakrendelésben (az épület nyugati oldalán található: fül-orr-gégészet, rheumatológia és bőrgyógyászat) klíma berendezést szereltünk fel. Az iroda részére nagyobb teljesítményű fénymásolót, scannert vettünk, annak bútorzatát korszerűsítettük.

11 Karbantartás
2015-ben a költségvetési előirányzatban tervezett karbantartási folyamatokat sikerült véghez vinni. Az intézmény beltéri falaira lemosható olajlábazat és egészségügyi beltéri festés került.
12 Naptári események

Semmelweis napot a hagyománynak megfelelően polgármesteri keretből a Fiáker vendéglőben tartottuk. A nőnapi, illetve az év végi köszöntőt a TÁMOP pályázat záró ünnepségével, ennek terhére rendeztük.
13 Gazdálkodás

Mint ismeretes intézményünk közgazdasági értelemben egydimenziós egyvonalas szervezet, amely a 2014.évben kialakult GESZ közreműködésével látja el pénzügyi-gazdasági feladatait. Ez egyfajta mátrix folyamat, ahol bizonyos kérdésekben az intézményvezető dönt, más kérdésekben közösen a GESZ gazdasági vezetővel együtt hozzuk meg a döntést. Az együttműködés, mint korábban említettem kifogástalan partneri mellérendelt kapcsolati elven működik. [image: image5.png]Az INTEZMENY GAZDALKODASA 2004-2014 KOzOTT
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3.sz. diagram Intézmény gazdálkodásának adatai 2004-2014 között
A 2015. évi költségvetés (bevétel és kiadási oldal) a terv szerint alakult ki. 2004. óta látszólagosan egyensúlyos költségvetés fenntartásához minden évben szükséges a fenntartó hozzájárulása. 2015. évben az összes bevételünk 140.301.855 Ft volt. Ebből összesen 85.075.300 Ft OEP finanszírozásból (61%), 32.389.777 Ft (23%) TÁMOP pályázatból, 13.686.630 Ft (10%) önkormányzati támogatásból és 9.150.148 Ft (6%) saját bevételből származott. (4. diagram) Kiadásaink 2015-ben 131.733.125 Ft összegben álltak meg. A kiadások nagyobb hányadát (40%) bér és bérjárulékok és a közreműködő díjak adják ki. (12. táblázat).
A bevétel-kiadás oldalán a védőnői szolgálat, pszichiátria és MSZSZ pozitív mérleget mutatott, a többi szakrendelés esetében veszteséget számoltunk fel, amely egyes szakrendeléseknél az alulfinanszírozás, mások esetében kapacitás túltervezésből eredt. A kiadás és a szakrendelések fiskális teljesítményeit a 10,10.1.-11. tábla illetve 6 sz. diagram mutatja.
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4.sz. diagram Eü. Kp. bevételeinek %-os eloszlása 2015-ben 
	Eükp. gazdalkodása 2015.

	Megnevezés
	Bevétel

	OEP
	                    85 075 300    

	TÁMOP
	                    32 389 777    

	Önkormányzat
	                    13 686 630    

	Pénzmaradvány
	                       3 319 630    

	Finanszírozás
	                    10 247 000    

	Tekenye (védőnői támogatás
	                          120 000    

	Saját bevétel
	                       9 150 148    

	Összesen
	     140 301 855    

	Kiadás
	     131 733 125    

	Pénzmaradvány
	          8 568 730    


10. sz. táblázat EüKp. gazdálkodása 2015-ben
[image: image7.png]Eilkp. Gazdalkodasa 2015-ben

No. | Seakrendel6 OEPfinanszirozott [\
tevek. A Ossze kiadds kilonbozet

1_|Audiolégia 234080,00 7t 664914,00Ft |- 430834,00 7t

2_|Belgyogyszat Diabetologia 967947,00Ft | 3024569,00Ft |- 2056622,00Ft

3 |Belgydgyaszati szakrendelés 906866,00Ft | 5514514,00 Ft |- 4607 648,00 Ft

5 _|Borgyogyaszat szakrendeles 1914995,00Ft | 3231764,00Ft |- 1316769,00Ft

6 _|csecsems és gyermekey. - Rt 225154,00Ft |- 225154,00 ¢

7_|Endokrinoldgia 84159L,00Ft | 1074912,00Ft |- 233321,00t

8 _|Fizikotherdpia 2831728,00Ft | 5716173,00Ft |- 2884451,00Ft

9 _|Fal-orr-gége szakrendelés 527382,00Ft | 2159145,00Ft |- 1231763,00Ft

10_|6yogytona 2934746,00Ft | 6044845,00Ft |- 3110099,00Ft
11_|Kardiolégia 4470632,00Ft | 6595208,00Ft |- 2124567,00Ft
12_|Képalkoto eljards (NGgyogyaszat) | 451475,00Ft 380118,00 Ft 71357,00Ft
13_|Laboratériumi szakrendelés 2400323,00Ft | 6480143,00Ft |- 4079820,00Ft
14_|Neurologiai szakrendelés 967760,00Ft | 3162487,00Ft |- 2185 727,007
15_|Orthopédia szakrendelés 1622271,00Ft | 3958800,00Ft |- 2336529,00 Ft
16_|pszichidtriai gondozd 6651911,00Ft | 3472481,00Ft | 3179430,00Ft
17_|[Radiolégia/ Teleradiologia 810572,00Ft | 1634583,00Ft |- 824011,00Ft
18_[Rheumatolégia 1276232,00Ft | 3964578,00Ft | 2688346,00 Ft
19_[sebészeti szakrendelés 1324546,00Ft | 4505010,00Ft |- 3180464,00Ft
20_[szemészet 5264458,00Ft | 6744035,00Ft |- 1479577,00Ft
21_|[szul.-nogyogyaszati szakrendelés | 4679576,00Ft | 11434414,00Ft |- 6814838,00Ft
23_|Tudogyogyaszati szakrendelés 10399 712,00Ft | 15592573,00Ft |- 519286100 Ft
24_|Ultrahang diagnosztika 6542245,00Ft | 6669087,00Ft |- 126842,00Ft
25_|urolégia 1272639,00Ft | 1707668,00Ft |- 435029,00Ft
2% _|[szmsz 3108276,00Ft | 1958730,00Ft | 1149546,00Ft
27_|vedanok 15076300,00Ft | 15365 777,00 Ft 710523,00 Ft
Gsszesen 77878 263,00rt | 121 341688,00rt |- 42458415,00r¢




10.1. sz. táblázat: az Eükp. gazdálkodása 2015.
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6.sz. diagram bevétel-kiadás közti különbségek szakrendelésenként 2015-ben
[image: image9.png]Egészségiigyi Kozpont szakrendelések esetszim, beavatkozés,és TVK 2015 évben

No. stalzendel6 OFP Bsetszam | Do K point esetszim%  Beavat.%  ELVEY Forint % Kiads Ft
finansairozotttevék. szima
T [Audiologia % 0% Geas1ar
2 [Belgyogysszat Disbetologia % % 3024569
3 [Belgyogyaszati szakrendelés % % SsusR
4 [Bor- és nemibeteg gondozo % 0%
5 [Borgyogyeszat szakrendelés % % smi7e]
225154 ¢
7 [Endokrinologia 1301 | 135 | sorssal somsal 0016 1% % Tomone]
8 |Fizikotherapia 523 | 10996 | 1957497] 293a507] 0,002 2% 3% 5716179
9 [Ful-or-gege szakrendelés 810 1543 | 669030] 1003455 0,010 % % 21591857
10 [oyogytora 3355 | 10803 | 1975713] 2969205] o0 3% 3% Gosas |
11 [Kerdiologia 1628 | aos7 | 3263087 assaseo] 0022 % % 6595 208 Y|
12 [Kepalkoto eljarés (Nogyogyas] 204 638 | 31792 a72iss| 0,003 % 0% 380118 Y|
13 [iaboratoriumi szakrendelés | 8736 | 32273 | 1550229 2322502] 0,120 2% 2% Gas0 143 Y|
14 |Neurologiai szakrendelés 867 3613 | oasao] oranl  o0m % % 31624877t
15 [orthopedia szakrendelés 1002 | 2039 | 1016053] 1520032 0025 % 2% 3358800
16 [psaichidtriai gondozo 1535 | s | asansy] sauser 0025 7% 7% 3am2a817]
17 [Rediologia/ Teleradiologia a5 763 | sassas| saseas] 0,007 % % o583
18 [Rheumatologia 1385 | 20n1 | sossso] 130263] o0 % % 3564578 7
19 [sebészeti szakrendelés 1102 | 243 | ssa220] 1ae105] 0019 2% 2% 4505010
20 [szemeszet 1815 | 155 | 3276520] asuazn] 0032 5% % 6744035 |
21 [Saul-nogyogyaszatiszakrendd 3756 | 5984 | aisasar| azaisas| 0,068 % % Tiasamary
22 [Tudogondozo 1892 | 1832 | 2081200] 3121800] 0037 % % 15592573t
25 [Tudogyogysszatiszakrendelés| 2469 | 8984 | 4670521] 7005%25] 0,00 9% 9%
24 [Ultrahang disgnosztika 1823 | 7260 | a505209] 7363458 0039 10% 1% 6669087 FY|
25 |urologia 61| 2am | 92235 922365] 0.0 % % 1707668 7
Gsszesen aa512 | 121723 | 20965139] 60423045 100% 100% 100% 10017181 7
% [sawsz mésmodon finansairozhato mésmGdon finansairozhato 15365 77,007
27 |vedonok mésmodon finansairozhatd mésmdon finansairozhato 19587 300,00




11. sz. táblázat. Eükp. szakrendelések egyes tevékenységei 2015-ben
	No.
	Eü. Kp. Kiadásai 2015-ben

	
	Kiadás jogcím
	Kiadás mértéke e ft
	százalékos eloszlása

	1
	Bér és járulék
	48 673 676
	40%

	2
	Megbízási díjak
	2 227 196
	1%

	3
	Szakmai anyag, gyógyszer
	3 351 276
	2%

	4
	Üzemeltetési anyag
	942 551
	1%

	5
	Közüzemi díjak / víz, gáz, áram
	2 521 645
	1%

	6
	Karbantartás javítás
	2 931 123
	2%

	7
	Közreműködő
	44 176 663
	24%

	8
	Egyéb 
	9 831 515
	7%

	9
	ÁFA
	4 148 463
	3%

	10
	Beruházás
	2 537 582
	2%

	Összes kiadás
	121 341 690
	100%


12. sz. táblázat Egészségügyi Központ kiadásai 2015-ben
14 Pályázat
A TÁMOP-6.2.4.B-12 jelzésű pályázaton 2014.március 27-én nyertünk 44.910.000 Ft összeget (közbeszerzés, nyilvánosság, egyéb költségekkel együtt összesen: 49.267.750 Ft).  A pályázat keretén belül olyan orvosi óradíjak voltak támogathatók 18 hónapon át (eredetileg 15 hónap) – 2014. június 1. és 2015.november 30. között, ahol a heti óraszám 6 vagy ennél több volt. Ezt követően az Intézmény saját forrásból legalább még 18 hónapon át tartja fenn a támogatott óraszámokat. 2015. évben összesen 32.389.777 Ft összeget kapott az Intézmény pályázati pénzből. Az intézmény a jogszabályoknak megfelelően kötött szerződéssel külső cégeket bízott meg a közbeszerzési eljárás lebonyolítására. Ennek ellenére 2015 februárjában az illetékes hatóság által indított szabálytalansági eljárásnak köszönhetően a támogatott összegből 10% visszavonásra került. Az intézményvezető a közbeszerzési eljárást lebonyolító cégtől - tárgyalás és közös megegyezés révén – kártérítést követelt, később a szerződést felbontotta. Ennek megfelelően a Competetor cég a visszavont 10%-ért kártalanította az intézményt. A szabálytalansági eljárás ideje alatt finanszírozási nehézségeinket a fenntartó – a képviselő-testületi döntés értelmében – átmenetileg megoldotta (bár voltak érdekes megoldási javaslatok egy-két képviselő úrtól). A fentieket összefoglalva – minthogy később kristályosodott ki – gazdasági értelemben az intézmény-finanszírozása kevesebb kárt szenvedett.
15 Kiegészítő jelentés
15.1 Bevezetés
A fentiekben említett fenntarthatósági problémát ismerve áttekintettem a Városi Önkormányzat Egészségügyi Központja nyújtotta szolgáltatásokat a lakosság egészségügyi szükségleteinek tükrében 2004 és 2014 között. Demográfiai adatainkat összehasonlítottam a megyében működő Lenti-kistérség, illetve közel azonos adottságú szomszédos megyében található Sümegi kistérség demográfiai adataival. Áttekintettem az Egészségügyi Központ működését befolyásoló külső illetve belső tényezőket. Megvizsgáltam az Egészségügyi Központ bevételeit és kiadásait, amely nem volt egyszerű folyamat, hisz az intézmény régebbi könyvelési folyamatait papíron vezették be. Elemeztem az Egészségügyi Központ funkcióját, kapacitását, TVK keretét, esetszámát és ezen keresztül az OEP finanszírozásáról lényeges és valós képet kaptam. Az utóbbi tényező lényegesen befolyásolja az Egészségügyi Központ bevételi oldalát és ezáltal a fenntartott támogatás mértékét. (3.sz.diagram) A 2015. évi beszámolóhoz csatolom az elmúlt évtizedet magában foglaló elemzés lényeges eredményeit. Az eredményeket mélyrehatóan elemezve rávilágítottam az alulfinanszírozás gyökereire. Lényegesnek tartom kiemelni a 2011-2012. évi intézményvezetés elmulasztotta a tartós alulfinanszírozás miatti szükséges intézkedések megtételét, amely akkoriban lényegesen egyszerűbb és könnyebb lett volna. Az OEP tájékoztatása szerint a kialakult helyzet korrekciójára az Emberi Erőforrás Minisztérium Egészségügyért Felelős Államtitkárságon van esetlegesen lehetőség, az OEP részéről azonban erre nincs mód. Ezért kérem a Tisztelt képviselő-testületi tagokat, politikai hovatartozásuktól függetlenül, mindenki a saját területén lehetőségeiken mérten támogassa az Intézményünk működését és az intézményvezető intézkedéseit.
15.2 Demográfiai változások
A Városi Önkormányzat Egészségügyi Központja 2011. április elseje óta működik a pályázatban vállalt többlet kapacitással. A fenntartási időszak 2016. december 31-én jár le, így a kistérségi járóbeteg központ működésével kapcsolatban már vannak tapasztalataink.  Mint láthatjuk a 19. sz. táblázaton a kistérség lakosságának száma folyamatosan csökkent és 10 év alatt vesztette el a térség lakosságának közel egytizedét. (Zalaszentgrót város esetében 1300 fő). Ezen folyamat hátterében a természetes fogyás (halálozás), a kevesebb élveszülés (13-14.sz. táblázat), valamint vándorlás negatív mérlege áll. Kistérségünk öregedési indexe magasnak mondható (160 %), amely magában vonja a többlet egészségügyi terhet is. 
[image: image10.png]Valosis
e
Tereseggség | 2003 | 2000 | 200 | 2011 | 2012 | 2013 |oonsoons
Zatssmger | 7375 | 7205 | o8 | i | st o5t
= 1s77 | 1707 | 1700 | 1650 | 1638 1359
Toridabusany | 1105 | 1055 | tos | tios | 1a1s 750
E I T T T T T T T
PP N O N S I
E T I T N W i O
Smegee |32 | e | e | e16 | @ | e | i
Ohid 644 579 565 560 609 591 823
e e | w07 | o

T I N T T
P N N S 3 N
Ny | s00 | ss1 | s | sse | 365 | ses | 85
Seatpa |20 | 22 | 1o9 | o1 |05 | a5 | ma
P e S N S
[ T I T BT I T R
T I I T T 7
Dowsee |02 | e [ 1 [ | e | e | s
E I N S O A

I N O I

29 26 26 27 27 31 69

too54 | 15746 | 15505 | 15305 | ssis | asser | s

o605 | aswset [awnoss [assist |asters [ameess | e

Totie7 (100132t 985722 9957751 [s00s7os [owraes | 237





13. sz. táblázat népesség alakulás Mo.n, Zala megyében és Zgróton 2003-2013 között

Statisztikailag lényegesnek tartom megvalósítani a 2011 óta tapasztalható tendenciát a várandósak körében. E területén pozitív tendencia tapasztalható a zalaszentgróti négy körzetben. 2011. évhez képest a várandósak száma 19-el emelkedett, (43 vs.62), azonban a születettek száma csak 8-al nőtt (42 vs.53), mivel a várandósak körében 2015. évben 8-an költöztek el.
[image: image11.png]Zalaszentgrot, Siimeg és Lenti kistersg_halalozasi statisztika 2005-2013 kozott nemek szerint

Nemek |Osszes
‘tényleges varhaté ‘tényleges varhato
Ev Kistérség esetszam esetszam SHH esetszam esetszam SHH
Zalaszentgrot | 148(28) | 1321(220) |112327) | 13925 |132537.87) [1050.40) | 287
2005 |Siimeg 12503) | 1109097 [113@.17) 10818) 102000473 [106a.27) | 233
Lenti 185(34) | 189.330.3) [095(1.12) 16524) |18237(22,78) [090,05 | 350
Zalaszentgrot | 13925) | 129.4(214) [1,07(.17) 133014)  |12034(1683) [103083) | 272
2006 |Siimeg 10922) | 1081091 [1010.15 1se6) | 97904372 121089 | 227
Lenti 13032) | 152.6(28.8) [0991.11) 17308) |177972126) [097032) | 353
Zalaszentgrot 131,713 |1,12(,60) 132,52(16,00) [1,11(1,25) | 294
2007 |Siimeg 14530) | 108.418.6) [1340.61) 104012) | 9835a3,00) [106092) | 249
Lenti 183(32) | 1843(27.9) [099(1.14) 16924) 180532005 [094020) [ 352
Zalaszentgrot | 137(20) | 128,6(20,7) [1,07(0.97) 146(2) |13096(1543) [111(1.43) | 283
2008 |Siimeg 12707 | 1041075 [122097) 9512) | 969602.73) [098(094) | 222
Lenti 16324) | 179.526.7) [091(0.90) 1553) 180,609,395 [086.19) | 318
Zalaszentgrt | 14726) | 1283(209) [115(1.24) 100078 | 277
2009 |Siimeg 14264 | 10340749 [1370.96 12403) | 96760236) [128079) | 266
Lenti 17627) | 179.726.7) [098@.0) 161(19) | 18531(19.47) [0.87 (098) 337
Zalaszentgrot | 13922) | 1242(203) [1,12(1,08) 130,51 (14.28) [1,13(112) | 286
2000 |Siimeg 11724) | 101,736,7) [1,150.43) 118(13) | 97.3012,29) [1,21(1,06) 235
Lenti 183(42) [ 1758(5.7) [104(1.64) 202(24) [190,03(839) [1,060,31) | 385
Zalaszentgrot | 146(28) | 123.9(20,6) [118(1.36) 1312514,09) [1300.42) | 317
2011 Siimeg. 113(14) | 100,1 16.4) [1,13(0.85) 107 (6) 97,41 (12,01) [1,10(0,50) 220
Lenti 16920) | 172,025.1) [0.95(0.80) 194(16) |18647(17,76) [104(0.90) | 363
Zalaszentgrot | 145(28) | 123,0203) [118(1,38) 1338)  [132,7503386) [1,000.58) | 278
2012 Siimeg. 10320) | 99206,0) [1,040.24) 108 (12) 99,56 11,78) [1,081,02) 211
Lenti 144(23) [ 170.1249) [0.85(092) 136(20) |18693(17.49) [099.14) | 330
Zalaszentgrot |IIBBEON 115,7(9,7) [1,12(1,32) 105082 | 269
2013 Siimeg. 14526) | 958057 [1.510.65) 119(18) 98,69(11,34) [1.21(1,59) 264
Lenti 17226) | 165024.4) [10401,06) 177015 |181,72a7.08) [097(088) | 349





14. sz. táblázat Zgrót, Sümeg és Lenti kistérség halálozási statisztikája 2005-2013 között
15.3 TEK dilemmája

A vizsgált időszak eredményei egy fogyó létszámú és elöregedő lakosságú kistérség képét vetítik előre. A 1299/2011.(IX.1.) Korm. határozat alapján jöttek létre a járások 2013-ban Magyarországon. A járások pontos beosztását a 218/2012.(VIII.13.) Korm. rendelet tartalmazza. Ennek értelmében Almásháza, Ligetfalva, Tilaj, Zalacsány és Vindornyaszőlős település 2013-ban kivált a kistérségből, viszont TEK szerint mégis Zalaszentgróthoz tartozik. 
A kistérségi járóbeteg-szakellátás TEK alá eső lakosságának közel egy negyede keszthelyi kistérséghez tartozik (tüdőgyógyászat és gondozó). Vannak viszont olyan települések (pl.: Zalacsány, Szalapa, Óhíd, Zalabér) is, melynek lakosai eddig csak részben vették igénybe a zalaszentgróti intézmény szakrendeléseit, a hagyományos betegút Keszthely, Sümeg és Zalaegerszeg felé irányult. Kérdéses, hogy ezen a folyamaton lehet-e változtatni. 
15.4 Alulfinanszírozás eredete
Mivel új szakmák (8.sz. táblázat) is beléptek, az Intézmény – számításaink szerint –  mindössze 356 e. német pontot kapott - többlet TVK-ként - , amely legjobb esetben 534 e Ft-ot jelent. Ez az összeg éppen nem fedezi az intézmény számára a szükséges irodaszerek, nyomtatványok költségeit. A látszólagos többlet TVK véleményünk szerint abból is adódott, hogy a gondozók finanszírozása megváltozott 2012-ben. 2012. finanszírozási évtől ugyanis kivezették a gondozók bázis finanszírozását és teljes egészében a WHO teljesítmény alapján történik a finanszírozásuk. (15.sz. táblázat) A gondozók bázis díja esetünkben havi 961 e Ft volt, ami a WHO pontra átszámolva havi 640 e német pont. Ez éves szinten 5520 e német pontot jelent. A 2011. finanszírozási évben degresszíven finanszírozott 30634 e német ponthoz képest az Intézmény 2012. finanszírozási évben 36510 e német pontot kapott. 
Tehát 2012. finanszírozási évben meg kellett volna jelennie az 5520 e német pont új szakmák nélkül is!. Matematikai ismeretek nélkül könnyű belátni, hogy a gondozói bázisra számolt német pont /fent részleteztem/ és a megemelt német pont között mindössze a 356 e. német pont többlet kapacitás különbség található, amellyel meg lett emelve  az Intézmény TVK kapacitása, holott  heti 32 órával nőtt a heti szakorvosi óraszám(!). 
Az utóbbi – számításom szerint – átlagos közreműködő díjat figyelembe véve közel 8 millió Ft-tal jelentősen megemelkedett az Intézmény kiadási oldala, a 2015. évi költségvetést alapul véve megnövelte az Intézmény kiadásait évente közel 11,9 millió Ft-tal. [image: image1.png]



Az új szakmákra (az országban több helyen volt bővítés) az országos átlagot adták meg, melyet egy év után felülvizsgáltak és a kihasználtság alapján kapja a következő évi TVK-t, ezért az Intézménynek mindenképp az lett volna az érdeke, hogy 2011-es és 2012 -es TVK felett teljesítsen. (15. sz. táblázat)
16. sz. táblázat TVK és finanszírozás átalakulás 2011-2014 között
15.sz.táblázat.TVK finanszírozás 2011-2014 között
Finanszírozási szempontból az intézmény kedvezőtlen helyzete az időben végrehajtott intézkedések hiányából eredően jött létre!!.

15.5 Finanszírozási anomáliák

Vizsgálataink azt mutatták, hogy más térségekhez képest (Lenti és Sümeg) a lekötött kapacitásunk nem korrelál sem a lakosság számával, sem a mortalitási jellemzőinkkel. (7.sz. diagram)
Egyfelől az Egészségügyi Központ jelenleg 26 szakrendelést működtet. A szakorvosok – egy orvos kivételével – többsége közreműködőként és óradíjban, nem teljesítmény-arányosan kapják a bérüket.  Az asszisztensek többsége közalkalmazott. A 2012-ben megítélt (36.510.391 német pont) TVK keretünk mellett az egyéb OEP és saját bevételek a kiadásoknak csak 67 %-át fedezték (2015-ben). A hiányzó (33 %) forrást a fenntartó önkormányzatnak kell biztosítania. 
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7.sz. diagram finanszírozási adatok kistérségekre bontva 2011-2014
A 2014-2015. időszak kivételes volt, hiszen hiányzó forrásnak jelentős része (2015: 23%) a  TÁMOP-6.2.4.B pályázati forrásból biztosított volt.

Másfelől az intézmény egyes szakrendelései a tervezett kapacitást nem tudják teljesíteni sem heti, sem havi, sem éves szinten (pl.: reumatológia, ortopédia). Az előbbi hátterében valószínűleg szakmai okok állnak (Hévízi Kórház közelsége, újonnan létesített ortopédia, amely kvázi hasonló betegkört lát el). Háziorvos kollégákkal egyeztetve egyetértenek esetleges kapacitás csökkentéssel. Az ortopédiai kapacitás véleményem szerint rosszul lett tervezve. Hasonló képet látunk a nőgyógyászati szakrendelés esetén is (ennek oka összetettebb). Bizonyos szakrendelések, mint a labor, jelentős vesztességet termelnek, de esetszámuk magas, amely tükrözi a létjogosultságokat, viszont alul vannak finanszírozva.  Külön alfejezetben kifejtem a laboratóriumi kérdéskört. (16. sz.táblázat)
Az Egészségügyi Központ fejlesztési projektjéhez a zalaszentgróti önkormányzat biztosította a 10%-os önrészt, ahol a központ megépült (Zalaszentgrót Városban). Az természetes, hogy a kistérség lakossága igénybe veszi az egészségügyi szolgáltatásokat maradéktalanul a TEK alapján, a jelenlegi gyakorlat szerint az már nem nyilvánvaló és következetes, hogy a kistérség kisebb és nagyobb települése egyaránt vegye ki a részét (pl. lakosságszám arányosan) a működési költségekből. Így sokszor aránytalanul nagy teher hárul a kistérség központi településének önkormányzatára (Zalaszentgrót Város). Ezzel ellentétben példaértékű volt, hogy 2015-ben a szemészeti szakrendeléshez szükséges eszköz beszerzéséhez hozzájárultak a kistérség településeinek önkormányzatai lakosság arányosan.
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16. sz. táblázat beutaló köteles szakrendelés januári forgalma (reumatológia)
15.6  Laboratórium
Intézményünkben működő labort szakmailag J0-nak  minősiti a hatóság (ÁNTSZ és OEP), amely azt jelenti,  hogy feladata vérvételből és a minta megfelelő helyre történő szállításából áll. A vérvételi kérések részben háziorvos kollégáktól, részben szakorvosoktól érkeznek. A lelet lekérdezése sokáig megoldatlan maradt, de jelenleg a háziorvosok jogosultak a saját betegeinek leleteibe betekinteni – mind a keszthelyi, mind a zalaegerszegi vonatkozásban – , sőt ezeket saját számítógépeken rögzíteni és nyomtatni is tudják. Ennél fogva a vérmintával dolgozó keszthelyi és zalaegerszegi labor már nem küld papír alapú leletet. 
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8.sz. diagram laborvizsgálat menete
A fentiekkel ellentétben a járóbeteg-szakrendelő orvosa akár az általa, akár más által kezdeményezett vizsgálatokat jogi okok miatt nem láthat - de az utóbbi problémát egyelőre megoldottuk. Ezen felül a korábbi gyakorlattal ellentétben az alulfinanszírozás miatt a zalaegerszegi kórház csak a jogszabályokban rögzített kötelezettségének kíván eleget tenni (magyarul lefordítva csak néhány speciális labor vizsgálatot hajlandó elvégezni, egyebekben az illetékes – keszthelyi –  labor köteles ezeket a vizsgálatok elvégezni). (8.sz. diagram)

A leletek nyomtatása és bizonyos labor vizsgálat megszervezése érdekében – háziorvos kollégákkal megbeszélve – állásfoglalást kértem az illetékes hatóságtól a beszámoló megírásával párhuzamosan. (ÁNTSZ, OBDK) 
16 Javaslat

16.1 Szakmai javaslatok
A demográfiai folyamatok kedvezőtlen alakulása (kevés élveszülés, korösszetétel, öregedési index változása, elvándorlás) és a lakosság számának csökkenése ellenére inkább nőtt az ellátott betegek száma a vizsgált időszakban. Valószínűnek tartom, hogy ennek hátterében az öregedő lakosság krónikus betegségei, multi-morbiditása áll, bár ezt a kérdést nem vizsgáltam. Szükségesnek tartom a Lenti kistérséghez összehasonlított kedvezőtlen mortalitási különbségek tisztázásával párhuzamosan kisebb forrásokból – szponzoroktól - és város kommunikációs csatornáin keresztül (TV és helyi újság) terjeszteni a lakosság körében az egészséges életmódot és az Egészségügyi Központot népszerűsíteni. Az intézményben jelenleg is működő Főnix - Integrált Egészségügyi Rendszerben rejtett lehetőségeket kiaknázva fejleszteni kell a háziorvosainkkal a kommunikációs csatornákat, - amelynek leginkább jogi és hozzáállási korlátai vannak, anyagi korlátok mellett. Ugyanis jelenleg mind a keszthelyi, mind a zalaegerszegi kórházi informatikai rendszerrel sikerült ezt a csatornát a korunknak megfelelő szintjére hozni.(háziorvos hálózattal, mint korábban részleteztem a labor esetén)

16.2  Financiális javaslatok
A szakrendelések teljesítményének megtervezése heti szinten történő ellenőrzését és visszaigazolását szükségesnek tartom, melyet be is vezettem. Az 5 éves fenntartási kötelezettség után a különböző szakmák óraszámait a teljesítmények feldolgozása alapján kell pontosítani, (vannak jelentős veszteséget halmozó szakmák és vannak jól teljesítők is). Annak érdekében, hogy az OEP által lekötött (heti 206 óra és évi 36510391 TVK) kapacitást maximálisan és költséghatékonyan tudjuk használni – a fenntartó támogatásával – meg kezdeném ennek tervezését és megszervezését 2016. év második felében.
Véleményem szerint az óraszámbővítés költségnövelést hozna maga után, így leginkább TVK keret felülvizsgálatának és emelésének a kezdeményezését javaslom a feltárt okok és adatok tükrében. Véleményem szerint a stabil működéshez legalább negyvenöt millió német pont szükséges. Amennyiben nem járna sikerrel fenntartó és az intézmény menedzsmentje a TVK kapacitás növelésében, javaslom az alábbi alternatívákat:

· funkcióváltás a TVK emeléséhez. / pl. gyermek kardiológia működtetése, amelyet korábban már javasoltam, de indítása az eddigi feltételek mellett csak növelné a kiadásokat, jelenleg mind a személyi, mind a tárgyi feltételei lennének Zalaszentgróton.
· nappali kórház vagy ágyszámmal nem rendelkező (kúraszerű ellátást végző) szolgáltatás bevezetése (OEP 2015-ös adata szerint az országban van 5 ilyen szolgáltató)

·  egy napos sebészet elindítása, amely természetesen növelni fogja a költségeket, de ezzel együtt a bevételeket is, viszont kérdéses a két kórház (Zala Megyei Kórház, illetve Keszthelyi Városi Kórház) támogatása. - Ennek nyilvánvalóan szakmai és financiális vonzata is van.

· kihasználatlan vagy üres helyiségek, rendelők, eszközök bérbe adása (magánrendelés elindításának bátorítása)
· Szükségesnek tartom bátorítani az alap és szakellátást arra, hogy minél több, de szükséges beteget utaljanak be, hisz mint, ahogy 9. sz. diagram mutatja, a beutalóval érkező beteg ellátása közel 600 Ft-tal haladja meg a beutaló nélküli betegellátás finanszírozását. (azonos ellátás mellett). Erre hajlandóságot tapasztaltam a háziorvos kollégáktól. 

Nem utolsósorban javaslom az Intézmény számára egy alapítvány létrehozását, ahol az esetleges külső – nem önkormányzati – támogatás révén a technológiai eszközök javítására és pótlására nyílik lehetőség, illetve az egészségügyi szakdolgozók továbbképzésének finanszírozhatósága is megoldást talál.
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9.sz. diagram esetfinanszírozási adatok
Egyebekben véleményem szerint továbbra is szükséges a fenntartó önkormányzat anyagi támogatása akár a kistérség településeinek lakosságszám arányos részvétellel. (bár ez utóbbi kérdéses) 

Beszámoló a zalaszentgróti védőnői szolgálat 2011 óta történt változásokról (készítette: Turós Dóra)
A védőnői körök finanszírozása a gondozotti létszám alapján történik, amelyet minden év október 31-ig kell az OEP felé benyújtani.  Várandósokért és a 0-7 éves korú gyerekekért 3 pontot kapunk, az oktatási intézményekbe járókért 1 pontot, a gyógypedagógiai intézményben tanulókért 2 pontot, óvodában lévőkért 0 pontot.
1.Várandós létszámok alakulása és a megszületett gyermekek száma az ellátási területünkön.  2014. év második felétől Sénye, Zalaszentlászló, és Zalaudvarnok adatai is benne vannak.
	Év
	Várandós létszám
	Várandósokból megszült
	Várandósokból elköltözött
	Elvetélt
	koraszülés
	Halvaszülés

	2011.
	43
	42
	0
	1
	1
	0

	2012.
	52
	44
	4
	4
	3
	2

	2013.
	43
	35
	6
	2
	2
	0

	2014.
	59
	54
	4
	1
	2
	1

	2015.
	62
	53
	8
	1
	3
	1


2.Csecsemő halott: 
2015-ben egy babát veszítettünk el koraszülés és bélelhalás miatt pár hónapos korban.
3.Az alábbi oktatási intézményeket látjuk el.

Deák Ferenc Általános Iskola, Gimnázium és Alapfokú Művészetoktatási 
Intézmény alsó, felső és gimnáziumi osztályok


Koncz Dezső Többcélú Oktatási Intézmény
4. A következő két intézményben tisztasági vizsgálatokkal, egészségneveléssel kapcsolatos feladataink vannak, ezek a gyerekek nem jelennek meg a finanszírozásban.


Zalaszentgrót Napközi otthonos Óvoda


Zalaszentlászló Óvoda  
5.A 0-7 éves gyermekek száma és az intézményekben tanulók száma.

	
	0-7 éves gyerekek száma
	Oktatási intézményben

tanulók létszámának alakulása

	2011.
	350
	             651

	2012.
	349
	             626

	2013.
	359
	             649

	2014.
	502
	             618

	2015.
	505
	              614

	


6. Személyi változások


Zalaszentgróton négy védőnői kör működik.
2011.   

I-III. védőnői kör Turós Dóra (I. kört helyettesítésben)

II-IV. kört Simonné Czimmer Barbara  (IV. kört helyettesítésben)
2012.
I-III. védőnői kört Turós Dóra (I. kört helyettesítésben)

 II-IV. kört Hetesi – Tőke Judit (II .kört helyettesítésben)
2013.
I-III. védőnői kört Turós Dóra (I. kört helyettesítésben)

II-IV.kört Hetesi – Tőke Judit (II. kört helyettesítésben)
2014. év első fele 

I-III. védőnői kört Turós Dóra (I. kört helyettesítésben)

II-IV. kört Hetesi – Tőke Judit (II.kört helyettesítésben)

2014. július 01-től ellátási szerződést kötöttünk Zalaszentlászlóval és Sényével

2014. július 1-től

I. kör Barkóné Lőrincz Annamária

II. kör Királyné Büki Katalin

III. kör Turós Dóra 

IV. kör Hetesi-Tőke Judit

2015.
I. kör Barkóné Lőrincz Annamária

II. kör Királyné Büki Katalin

III. kör Turós Dóra 

IV. kör Hetesi -Tőke Judit
Hetesi-Tőke Juditnak gyermeke született, gyeden van, Barkóné Lőrincz Annamária várandós, előreláthatóan – ha az állapota engedi – 2016. szeptember 5-ig dolgozik.

7. Képzések
A működési engedélyekhez szükséges tanfolyamokon részt veszünk. 

Turós Dóra kártyája 2016 júliusában jár le, a pontok megvannak.

Barkóné Lőrincz Annamária kártyája 2019- ig érvényes, a kötelező továbbképzés megvan.
Királyné Büki Katalin kártyája 2019- ig érvényes, a kötelező továbbképzés megvan.
Hetesi –Tőke Judit kártyája 2017 –ig érvényes, pontok megvannak.

Városi Önkormányzat Egészségügyi Központja 2015.év vezetői beszámoló; készítette Dr.Al-Yari Mohamed intézmény vezető  3

