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BESZÁMOLÓ     2016 .év
2016.október
Előző beszámoló ideje: 2016. május
A strand nyitás: 2016. április 29 .-2016.október 2.
pénzügyi beszámoló augusztus 31. ig 
Előzmény:
A Szentgróti Víz és fürdő Kft a Szent Gróth Termnálfürdő üzemeltetését 2009 -től végezte, míg 2016 évben önkormányzati döntés alapján „alvállalkozóként „ volt jelen. az üzemeltetésben. Üzemeltető cég  május 1 től december 31-ig a Cattani Partner Kft..

A Kft ügyvezetője 2011. október 1 től látja el az ügyvezetői és fürdő vezetői feladatot megbízással. 2016 évben az üzemeltető Cattani Partner Kft, mint fürdő vezetőt foglalkoztatja.
A körülöttünk lévő egyéb fürdők – Ajka, és Tapolca- befejezte a felújításokat, így az előrejelzés alapján kevesebb iskola vett részt az úszásoktatásokon ez évben.
Hosszú lejáratú devizahitel:

felvétel időpontja: 2007 április- 2017 április, ami szerint 2017 évben már nem kell fizetni több mint 7.millió forintot.
Fenn álló tartozás 2016.09.30: ( ~8.988.650,-Ft) (árfolyam ~ 283 Ft)
Éves beszámolók és Fürdő éves bevétele és létszám forgalma
Az éves beszámolók alapján 2016 évre 4%-os növekedéssel terveztem tavasszal, ami meghiúsult, mert május 1 –től, más cég a Cattani Partner Kft látja el az üzemeltetést. Az átállás miatt május ig a Szentgróti Víz és Fürdő Kft szedte a bevételt, amit az üzemeltető október hónapban fog visszakérni. Az üzemletetési szerződésnek megfelelően a Cattani Partner Kft a közüzemi díjakat nem íratta át  saját nevére így azok és a bér és járulék terhek a Szentgróti Víz és Fürdő Kft költségvetésében szerepelnek. A Szentgróti Víz és Fürdő Kft számlázta tovább a költségeket az üzemeltető felé.
	
	2015
	2016

	nettó fürdőjegy árbevétel eFt
	41.000,-eFt
	449,-eFt

	üzemeltetési költség
	58.600,-eFt
	26.854,-eFt


A Kft teljes bevétele és költségei a mellékletben találhatóak.
Önkormányzati támogatás: működésre adott vissza nem térítendő összegek:

	2011
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016

	16.200.-eFt
	12.725.-eFt
	18.500,-eFt
	17.600,-eFt
	18.252,-eFt
	15.300 -eFt


Az önkormányzat 2016-2017 évi átmeneti gazdálkodásában biztosítani kell a 2017 év január 2. án lejáró következő hiteltörlesztő részleg 2.300 -eFt összegét.

A Városi Önkormányzat és a Szentgróti Víz és Fürdő Kft közti bérleti díj nettó 1,200,-eFt összeget a Kft tavasszal kifizette az önkormányzati támogatásból. A támogatás összege felkészülési időszakban nyitásig karbantartásra, bérekre, járulékokra és közüzemi díjakra valamint a hitel törlesztésre lett felhasználva. Jelenleg a támogatás összege elfogyott.    
ÁRAK, SZOLGÁLTATÁSOK 
A Szent Gróth Termál Fürdőben a Cattani Partner Kft a belépőjegyek és bérletek árát módosította, összevont jegyárakat, így pl. nem helybeli felnőtt jegyár 2150 Ft gyermek 1100 Ft családi jegy 6000 Ft, míg helyi felnőtt jegyár 1090 Ft gyermek 520 Ft családi jegy 2830 Ft lett.
A Szép kártya és Erzsébet kártya használata az üzemeltetői átállás miatt nehézségekbe ütközött, de júliusban már folyamatosan történt. 
A büfék bérleti díját a Szentgróti Víz és Fürdő Kft kapja az eredeti versenytárgyalás alapján. Ebben az évben többször volt probléma a büfé nyitvatartási idejével. Rossz időben korábban zártak, vagy kisem nyitottak, míg 2016.szeptember 18tól előzetes bejelentés nélkül a büfé bezárt, így a szolgáltatás nívója nagyon csökkent. Sok vendég panaszkodott ez miatt. (Javasolt a szerződés módosítása ez miatt) A büfén kívül pattogatott kukorica árus és kávéautomata volt biztosítva, aminek bevétele az üzemeltetőé volt.
A helyi lakosság kedvezményes belépő ellenére is csak a 10 % ot érte el 2016 évben.

A szolgáltatások közé tartozott, hogy növelte az üzemeltető a napozó ágyak számát, amit bérelni lehetett vendégek megelégedésére.

MŰSZAKI ÁLLAPOT
Nyitásig a tervezett karbantartások nagy része elkészült így az üzemeltetőnek egy felkészített fürdőt kellett átvennie. A karbantartások az önkormányzati központi költségvetésben elkülönített támogatásból volt fedezve. 
Gépészeti meghibásodás folyamatos, ami a 15 éves amortizációnak tudható be, amit az üzemeltető kft karbantartásként biztosít jelenleg is.
Sajnos a hátsó medencék feletti faszerkezet állag javítás miatt június közepén lehetett csak megnyitni a fürdő ezen részét. Javasolt következő évre is betervezni felújítási költséget, mert állapota nem megfelelő, gépészetileg több szűrő tartály tisztítását, szűrőkavics cseréjét valamint medencék fúgázását kell elvégezni, ami a következő évben nagyobb költséget kíván. 
MARKETING, REKLÁM
A már előzetesen megkötött fürdő 1+1 takarékoskodj reklámhoz kapcsolódtunk, így az folyamatosan volt elfogadva az év során. A üzemeltető kft facebookon, térségi rádiókban, szórólapokon jelentette meg a fürdőt, így a vendéglétszám összetétele változott.

Egyéb célzott csoportok, mint pl. a sportegyesületek, ebben az évben is csak kis létszámban használták ki a lehetőségeket.
A városi rendezvényeket a fürdő üzemeltető szerződésnek megfelelően rendszeresen ingyenes és kedvezményes belépőkkel támogatta.
Az üzemeltető folyamatos hirdetéssel biztosítani kívánja a fürdő látogatottságát.
PROGRAMOK
Július augusztus hónapokban megrendezésre kerültek vendégek körében népszerű zenés éjszakai fürdőzések. Fiatt 500- old Timer club találkozó, míg augusztus elején Off Road show rendezvény volt. Fellépett a helyi fúvós zenekar valamint a néptáncegyüttes. Helyszint biztosított az üzemeltető motoros találkozónak, Grótrapp akadály futóversenynek gyerektábornak. Megünnepeltük a fürdő 15 éves napját kirakodóvásárral, tortával. Nyugdíjasoknak és nagycsaládosoknak szintén folyamatosan tudott a fürdő kedvezményt biztosítani. Jelenleg zalaszentgróti lakosoknak biztosít az üzemeltető kedvezményes belépőt a zalaegerszegi fürdőben.
KÖRNYEZET
A meglévő játszótéri részre kisgyermekek részére homokozó mellé egy csúszda várral összeépítve lett kialakítva még nyitás előtt. A homokozó, vár, hinták, tóka a kisgyermekes szülőknek biztosított pihenést. Augusztus folyamán az üzemeltető beállított mini golfot és egy rönk vasutat, amit a vendégek egy része ki is próbált.
A kempingezők részére a megfelelő zöld területet, környezet biztosított a fürdő a rendszeres kaszálással. A 4 ha erdő terület, valamint parkoló kaszálása sok időt vesz igénybe, de vendéget szállásra csak így lehet becsalogatni.
LÉTSZÁM
A szolgáltatás megfelelő színvonalához nyújtásához: 2 jegypénztáros, -1 fő úszómester- 3 fő medence őr, - 4 fő ruhatáros/szauna őr /takarító 4 fő gépész volt szükséges. Összesen:  előszezonban 12-14 fő, fő szezonban a létszám 20-25 fő között mozgott. Ebben az évben az egyszerűsített foglalkoztatás dominált, ami a dolgozók létbizonytalanságát a fürdő működtetését veszélyeztette.  Szerencsére csak néhány vendégnek volt negatív visszajelzése a dolgozókkal kapcsolatban.
A Szentgróti Víz és Fürdő Kft 4 dolgozóját az üzemeltető kft szerződésnek megfelelően foglalkoztatta a szezonban, azonban felmerült, hogy a pénztárosunknak szezonon kívül csak Zalaegerszegen tud biztosítani munkát. A 3 gépész végzi a tavaly már kipróbált és bevált téliesítést, vagyonőri munkát. 
Fejlesztési stratégia

A tavaly beszerzésre került napernyőket, napozóágyakat, csúszdákat a vendégek folyamatosan használták megelégedésükre. Az üzemeltető javaslatára a bejárati részen kanna virágok elhelyezése történt meg, így a környezet más hangulatú lett. Javaslatom szerint az üzemeltető 30 db napozóágyat állított be, aminek bérleti díj mértéke 300 Ft/nap volt, vendégek folyamatosan használták az eszközöket.
Meg kell említeni, hogy a Coca Cóla többlet termelése miatt ebben az évben magasabb hő fokú víz érkezett a fürdőbe, így jelentős az energia költség csökkenés. A saját hőszivattyú üzemideje 10% lett a tavalyihoz képest. 
Javasolt a jelenlegi gázkazánok –órával való lecserélése 2 db kondenzációs kazánra. A későbbi téli nyitva tartást tudná majd biztosítani. Átalakítás összege 5-7 millió Ft a tavalyi beszámolóm alapján.
A látogatottság növekedne, ha új fejlesztés történne a fürdő területén, pl. új medence épülne buzgárokkal, vízköpőkkel, vagy egy nagyobb csúszda valósulna meg még pluszban. 
Kisebb beruházást igényelne a vendégek által kedvelt élmény medence, és „hátsó ülőmedencék” tájba illő burkolása, plexi fallal való körbevétele. Ezzel a megoldással a vízfelület lehűlését lehetne csökkenteni, hűvösebb idő esetén is fent lehetne tartani a kívánt hőfokot.
Fontos elmondani, hogy szükséges a hátsó medencéknél kialakított fa szerkezet javítása, új árnyékoló felszerelése. Árnyékoló kell továbbá a strand medence kisebbik részére, hogy a vendégek közérzetét javítsuk.

Szükséges lett volna folytatni a tavaly elkezdett gyermekjátékok újbóli telepítését, amit az üzemeltető nem kívánt biztosítani. Az eszközök bérletével a gyermekkel érkező szülők jobban el tudnák tölteni az időt a fürdőben. Az élményelemeket az ELEVEN Kft bérlet fejében biztosította volna a fürdő részére kb 2.500.e,-Ft+ÁFA összegben. Jó hír, hogy a játékokat forgalmazó cég prospektusában a fürdőnk ebben az évben már jelen van, az itt felállított játékokat a fürdőnkkel együtt hirdetik.
Fontos lenne a már tavaly általam javasolt napelem kialakítás aminek bekerülési költsége ~br:30.000-eFt . Idén nem valósult meg, de szükséges a medencék folyamatos tisztításához egy új takarító robot, aminek költsége típustól függően 900-1.200 e-Ft között van.
Egyéb vendég csalogató eszközök: gokart, amit belső részen mind az erdőben érdekes lenne használata.

Egyéb tevékenységek:

A Szentgróti Víz-és Fürdő Kft mára 4 társasház kezelését végzi. Szeretném, ha ez a létszám még nőne, de jelenleg személyi akadályai vannak. A módosított jogszabályokkal a társasház kezelők feladatai sokasodnak. Zalaszentgróton több társasház van ahol nincs megfelelő végzettségű személy. 
A fürdő 2016. évi támogatás felhasználása, fürdő további működtetése
Az önkormányzat támogatása: nagy részben a hiteltörlesztést és kamatot, helyi iparűzési adót, valamint a fürdő bérleti díját fedezi. A maradék összeg fordítható Kft-fürdő működtetésére, esetleg néhány szükséges eszköz vásárlására, kisebb fejlesztésre.
Ebben az évben nem történt egyéb fejlesztés, vendéglétszámot nem tudta az üzemeltető növelni, így elmaradt a létszám  a tavalyihoz képest. A jegyár bevétel azonban megegyezett a tavalyival.
Megítélésem szerint a vendéglétszám növelése az időjárási tényezőn túl a fürdő szolgáltatásainak megújulásától, komfortjának növelésétől valamint élmény elemek fejlesztésével várható.
Ebben az évben a hátsó medence faszerkezet hibája, időjárási tényezők, ár/szolgáltatás változás nem tett jót a 15 éves Szent Gróth Termálfürdőnek.

Tisztelt Bizottság, Tisztelt Képviselő Testület! A Szentgróti Víz és Fürdő Kft 5 évi vezetésem alatt meg tudta növelni előző évek forgalmát és bevételét. 2016-ban ez meg ált, jelentős számú vendéglétszám csökkenés lett tapasztalható az előzőekben leírtak miatt. A fürdő működéséhez szükséges lenne már 15 év után szállást biztosítani. Egyik része lehetne a sátorhely, kemping, másik része bungaló- lakókocsi harmadik része faház, míg az igazi a motel-hotel lenne. Az első kettőre korábbi előterjesztéseimben már tettem javaslatot, mert működőképes és van rá igény. Sajnos a másik kettő nagyobb beruházást igényel és nem kell elfelejteni, hogy a működtetésük is sokba kerül. 
Zalaszentgrót Városnak nem strandja, hanem termálfürdője van egy nagyon szép környezetben. Jelenleg sok befektető nem jelentkezik, de nem szabad hagyni, hogy a következő 4 évben ne tudjon a terület előbbre lépni.

Motiválni kell a befektetési készséget továbbiakban is. 
Természetesen, amennyiben a Szentgróti Víz és Fürdő Kft részt vesz az üzemeltetésben egyedül akkor az önkormányzati támogatásra szükség lesz továbbiakban is. Idei év alapján kiderült, hogy a fürdő minimális létszámmal, kis költségvetéssel működik, hisz az üzemeltetősem tudott szorítani a kiadási oldalon. Ez az év a fürdő kft részére nem volt kiszámítható a likviditása nagyon gyenge volt, viszont adminisztrációs költsége jelentősen megnövekedett. 
Kérem a jövőben egyeztetni a terveket a felügyelőbizottsággal, kft könyvelésével, és dolgozókkal.

   Horváth Zoltán                                            
    megbízott vezető

