TISZTELT ZALASZENTGROTIAK!

Varosunkban 2010. évben elindultunk egy uton, hogy formaljuk egyutt a varost! Kdzos
munkanknak mar lathaté eredményei vannak, de a folyamatos javitast, megujulast szem el6tt
tartva szeretnénk tovabblépni, hogy hatékonyabban hasznaljuk eréforrasainkat, melyet Onék adé
formajaban rendelkezésre bocsajtanak.

Az Eurdpai Unié tdmogatasaval - az AROP-1.A.5. szamu palyazat
keretében - az Onkormanyzat szervezetfejlesztési programot valésit
meg, mely egy atfogd programként tamogatja az ott folyd munkat,
alkalmazkodva a bekodvetkezett torvényi valtozasokhoz.

A hatékonyabb mikodéshez elengedhetetlen, hogy értékes
visszacsatolast kapjunk a lakossagtél a hivatali mikddésre, a
kdzszolgaltatasokkal kapcsolatban. Ennek érdekében egy kérdbivet
allitottunk Gssze, melyet kiildnbdzé csatornakon eljuttatunk Onhoz
(helyi ujsag, varosi honlap [www.zalaszentgrot.hul).

Valaszaikkal olyan azonnali dontéseket segitenek el6, melyek az
ugyfélkdzpontu makodést, az Ugyintézési folyamatok gyorsitasat
€s a szolgaltaté kozigazgatas eszméjének megvalositasat biztositjak!

Véarosunk polgaraként szamitok az On jobbitd szandéku, 8szinte véleményére.

A kérddbiveket kitolthetik az elektronikus feluleteken (a varos honlapjanak féoldalan), valamint a
papir alapu kitoltott kérdbiveket a kihelyezett ,varosladakba” is elhelyezhetik.

Véleménye megosztasara 2014. augusztus 31-ig tudunk lehet6séget biztositani.

Kérem tiszteljen meg valaszanak megosztasaval!
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legmagasabb iskolai végzettsége (kérjlk, jelolje x-szel):

kevesebb, mint 8 osztaly

8 osztaly
szakmunkasképzo6
érettségi

féiskola, egyetem

Lakhelye: varos részonkormanyzat teriilete

On szeret Zalaszentgréton élni? igen nem

On szerint miért j6 Zalaszentgréton élni?

Mit kell valtoztatni, hogy a varos élhet6bb legyen?



Elégedett-e a helyi intézmények és szolgaltataisok munkajaval?
(Kérjiik, értékelje 6tos skalan, jelolje x-szel! - 1: egyaltaldn nem, 5: nagyon elégedett)

1 2 3 4 5

Polgarmesteri Hivatal:
a) Polgarmester
b) Képvisel6k
c) Hivatal (hivatali dolgozodk)
Altalanos iskola
Gimnazium
Mivészeti Iskola
Ovoda
Orvosi ellatas
Ugyeleti ellatas
Véddndi szolgalat
Id6sek ellatasa
Kozétkeztetés
Miivel6dési Haz:
a) konyvtar
b) rendezvények
c) szorakozas
d) programok
Kulturalis civil szervezetek tevékenysége
Sportegyesiiletek munkdja
Ko6zbiztonsag
Egyéb, a varosban elérhet6 szolgaltatasok
valasztéka
Ezen szolgaltatisok min§sége
Kozlekedés
Kereskedelmi ellatas
Egyéb: ..........

On szerint milyen szolgaltatasok hidnyoznak a telepiilésrol?

On szerint milyen a kozosségi élet a varosban?

Milyen programokra lenne sziikség?



10. On befolyassal tud lenni a lakéhelyen hozott déntésekre?

igen nem
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11. Melyik az a beruhazas, amely a legfontosabb a telepiilésen? A jévében a varosnak

milyen teriileten kellene fejleszteni?
(Kérjiik, értékelje a fejlesztések fontossagat 6tos skalan, jelolje x-szel!
1: legkevésbé fontos, 5: legfontosabb)

Jardaépités

Termalfiirdé

Buszmegallok

Jatszotér

Csapadékviz elvezetd csatorna,
atereszek kiépitése
Akadalymentesités

Bicikliuat, biciklitarolok

Epitési telek kialakitas

Hegyi utak allapotjavitasa

Ipari 6vezet Kialakitasa
Barnamezds beruhazasok
(vasut kornyéke, stb.)
Energiahatékonysagi beruhazasok
(kozépiiletek, kozvilagitas, stb.)
Kornyezetvédelmi beruhazasok
(csatornazas, stb.)

Varos rehabilitacié

Egyéb, éspedig:

12. Egyetért-e a mezdori szolgalat felallitisaval, amennyiben a tulajdonaban 1évé
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zartkert és term6fold utan Ont mez66ri jarulék fizetési kotelezettség terheli?
igen nem

Koszonjiik valaszait!

Zalaszentgroét, 2014. augusztus ho.

Baracskai J6zsef
polgarmester



