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1 Vezetői Összefoglaló
Az emberiség történetében létezésünk óta voltak és vannak sorsdöntő események (akár pozitív, akár negatív értelemben). Ide tartoznak a nagy felfedezések az ipari technológiában, mint például Johannes Gutenberg-féle nyomdagép, de ide sorolható az első mesterséges immunizálás is. Továbbá sorolható ide olyan tragikus esemény is, mint a világháború és spanyolnátha is. 2020. évben tanúi lehettünk a SARS-COV2 más néven elhíresült világméretű „koronajárvány” kitörésnek, amely életünk minden szegmensét is negatívan érintette. Két legnagyobb áldozata az emberélet és a gazdaság, amelyek szorosan is összefüggenek egymással. A fertőzés már 2019 novemberében Vhuan városban megjelent, de Európa csak 2020 februárjában reagált rá. Hazánkban ezzel kapcsolatban első hivatalos reakciónak tekinthető a Magyar Közlönyben megjelent 40/2020. (III. 11.) Korm. rendelet. Ettől kezdve drámai változások léptek életbe, mind a betegellátás, mind a finanszírozás területén. Mint látni fogjuk, az EMMI miniszteri utasításnak megfelelően az elektív betegellátás átmenetileg leállt, de a lakosság igény szerint ellátása és a korrekt tájékoztatása nem állhatott meg. Ugyanakkor a finanszírozásunk is megváltozott. Végül mind az egészségügyi dolgozók helytállása, mind pedig a Fenntartó támogatásával sikerült kevesebb veszteséggel átvészelni a 2020. év eseményeit. 
A következő sorokban igyekszem világos képet mutatni az Egészségügyi Központ működéséről. Az anyagból azt a következtetés vonható le - véleményünk szerint -, hogy az Egészségügyi Központ eleget tesz a térség lakosságának az intézménnyel szemben támasztott szakmai és erkölcségi követelmények a rendkívüli körülmények alatt is. Ugyanakkor munkatársaim, a térség lakosai és az Egészségügyi Központ nevében köszönjük a Fenntartónak és a tisztelt Testületnek a támogatást a számukra nehezebb időszakban is. 
2 Pandémia vihar
2.1 Pandémia és jogi környezet

2.1.1 A pandémia első kormány rendelete 
A Covid 19-es vírus uralta a 2020-as évet. 2020. március 4-én regisztrálták az első fertőzöttet Magyarországon, pár nappal később térségünkben is megjelent a vírusfertőzés. A Kormány január 31-én felállította az Operatív Törzset. Március 11-én megjelent a 39. számú Közlönyben a 40/2020. (III. 11.) Korm.rendelet, amelynek alapján országos veszélyhelyzetet hirdettek, amellyel különleges jogrend lépett életbe. Az EMMI betegellátásra vonatkozó utasításai nem voltak mindig életszerűek, sem egyértelműek. Sokszor nem voltak követhetőek és több esetben ellentmondásba ütköztek. Március 16-tól a korlátozó intézkedések alatt is sikerült az Egészségügyi Központba érkező összes sürgős beteget „elmenedzselnünk”. Annak ellenére, hogy az utasítás szerint 65 év feletti orvosok nem vehettek részt a betegellátásban és mint ismeretes, intézményünkben az orvosok többsége ebből a korosztályból kerül ki. Minden előjegyzett beteg részére telefonos orvosi konzultációt hoztunk létre, melyet az asszisztensek koordináltak. 
2.1.2 Az egészségügyi szolgálati jogviszonyról szóló 2020 évi C. törvény és végrehajtási rendelete

Két megfontolásból teszek említést a törvényről a pandémia főcím alatt. Egyrészt nagyon aktuális kérdés volt az egészségügy ellátórendszerhez nyúlni és a folyamatban katalizátor szerepét játszotta a COVID-19 járvány. Másrészről az egészségügyi dolgozóknak a rájuk nehezedő teher miatt nem hiányzott ismételten kétséges helyzetbe kerülniük. Végül az Országgyűlés 2020. október 6-án elsöprő többséggel megszavazta az új törvényt. 2020. november 18-án tervezett hatályba lépéshez képest a végrehajtási rendelet csak 10 nappal később, 2020. november 28-án szombat este 22:00 kor jelent meg a Magyar Közlönyben. Ezért a törvény bizonyos elemeinek hatályba lépését 2021. január 1-jére, más elemeinek hatályba lépését pedig 2021. március 1-jére tették.
2.1.3 További jogszabály
A járvány I.-III. hulláma alatt tetemes mennyiségű jogszabály keletkezett, melynek nagy része az egészségügyet is érintette. 
2.2 A Pandémia hatása az ellátásra

Az Intézményt átalakítottuk, izolációs helységet különítettünk el. A Nemzeti Népegészségügyi Központnak (NNK) az volt az elképzelése, hogy létrehoznak kistérségi szinten kétféle akut ellátási ambulanciát. Az egyik nem Covid betegekkel, a másik pedig Covid betegekkel foglalkozna.  Intézetünk vállalta volna mindkét ellátás forma működtetését. Végül is országos szinten nem alakult ki. A kismamák ellátása is folyamatos volt, ebben a Keszthelyi Kórház szülészeti osztályának segítségét kértük. A várandósok vizsgálatokra történő irányítását a védőnők végezték. Intézményünkben elkülönítő helyiséget hoztunk létre arra az esetre, ha fertőzött személy érkezne sürgős vizsgálatra.
Miközben a szükséges betegellátást biztosítani kellett, be kellett tartani az infekciós kontroll összes szabályait (a kézikönyvet aktualizáltuk). A munkához szükséges védőeszköz és óvó-védő felszereléseket a dolgozók részére biztosítottuk. Védőfelszerelést külső forrásból nem kaptunk.

A dolgozókat és a fenntartó dolgozóit periodikusan teszteltük. Az intézkedésnek köszönhetően a dolgozók lelki és szellemi túlterheltségüket enyhíteni tudtuk.

Egyetlen dolgozó betegedett meg COVID-19-ben a 2020. évben, de vélhetően nem munkaidőben (külső kontakt).
Nagy örömünkre szolgált, hogy egyetlen alkalmazott munkaidejét sem kellett csökkenteni a megváltozott betegforgalom alatt. A felszabadult humánerőforrással aktualizáltuk a teljes leltárkészletet, ellenőriztük és selejtezési javaslatot tettünk. Az intézmény belső szabályzatai és az SZMSZ aktualitásra kerültek.
Az első hullám márciustól júliusig terjedt, ezalatt a lakosság tájékoztatása az aktuális változásokról két hetente videó (Városi Televízió), írásos sajtó (Szentgróti Hírek) és az Egészségügyi Központ honlapján (zgotszakrendel.hu) történt.

Július és augusztus hónapban enyhítések kerültek bevezetésre, melyeket újabb szigorítás követett augusztustól, mivel a járvány második hulláma is elérte az országot. A decemberig tartó időszak nagyobbrészt a fiatal korosztályt érintette. Novembertől újabb szigorítások léptek életbe, de ezek nem voltak olyan mértékűek, mint az első hullámban bevezetett védelmi intézkedések. Az intézményünkbe ellátandók részére triage-t hoztunk létre a bejáratnál.

2.3 Pandémia további hatásai
A járványnak sajnálatos módon az életáldozatokon az élet minden szegmensére negatív hatása tapasztalható a lakosságra, az egészségügyre és a gazdaságra egyaránt. Az egészségügyi dolgozók áldozatos munkáját elismerve a Kormány az egészségügyi és egészségügyben dolgozókat 500 e forintos egyszeri jutatásban részesítette, amely 2020. július elsején került átutalásra.

3 Statisztika

Az ÁNTSZ engedély alapján Intézményük a kistérség 32 településének felnőtt járóbeteg szakellátását, illetve tüdőgondozói feladatát biztosítja. 2020-ban összesen 33.087 betegellátás történt (esetszám), amely a 2019. évihez képest 23%-kal kevesebb. Az esetszám visszaesése a járványhelyzethez hozható összefüggésbe.
1.sz. diagram: Az Egészségügyi Központ esetszáma [image: image2.png]Varosi Onkorményzat Egészségiigyi Kdzpontja
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3.1 A szakrendelések teljesítése (esetszám és TVK) 2020. évben 

2020. évben intézményi szinten 30.978085 német pont keletkezett a beteg ellátása során, amely
1. a 2019. évihez képest 26,6 %-kal kevesebb,
2. az intézmény 100%-osan finanszírozott TVK-nak csak 80,8 %-át jelenti.
2.sz. diagram: Az Egészségügyi Központ TVK teljesítménye havi lebontásban
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1. sz. ábra: az Intézmény TVK 2004-2020. között
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3.2 Heti kapacitási óra

 Jelenleg összesen 207 szakorvosi - benne van a 31 órás gondozói - és 91 nem szakorvosi óraszámmal változatlanul működik az intézmény járóbeteg szakellátó része. 

1.sz. táblázat: Az Egészségügyi Központ heti kapacitása órában
	sorszám
	Szakrendelő
	2020 december 31.

	
	
	szakorvosi
	nem szakorvosi

	1
	Belgyógyászat
	11
	 

	2
	Endokrinológia
	3
	 

	3
	Diabetológia
	5
	 

	4
	Sebészet
	9
	 

	5
	Fizioterápia-gyógytorna felügyelet
	1
	 

	6
	Nőgyógyászat
	18
	 

	7
	Fül-orr-gége
	5
	 

	8
	Audiológia
	1
	 

	9
	Szemészet
	15
	 

	10
	Bőrgyógyászat
	4
	 

	11
	Neurológia
	6
	 

	12
	Ortopédia
	4
	 

	13
	Urológia
	6
	 

	14
	Reumatológia
	8
	 

	15
	Pszichiátria gondozó
	10
	 

	16
	Tüdőgyógyászat
	11
	 

	17
	Kardiológia
	21
	 

	18
	Labor
	20
	 

	19
	Röntgen (teleradiológia)
	6
	 

	20
	belgyógyászati ultrahang
	16
	 

	21
	Nőgyógyászati UH
	2
	 

	22
	Gyógytorna  
	 
	46

	23
	Csecsemő-gyermekgyógyászat
	1
	 

	24
	Fiziko/Fizioterápia 
(asszisz. tev.)
	 
	40

	25
	Bőrgy./nemigondozó
	2
	 

	26
	Tüdőgondozó
	19
	 

	27
	Csecsemő- és gyermekkardiológia
	3
	 

	28
	Dietetika
	 
	5

	Összesen (és MSZSZ: 6 óra/hét)
	207
	91


A szakrendelések összes kapacitása heti 298 szak- és nem szakorvosi óra. Külön sorolható a Mozgó Szakorvosi Szolgálat (MSZSZ) 6 órával. Továbbra is heti egy gyermekgyógyászati szünetelő óránk van.
4 NEAK (OEP ) finanszírozás

Az egészségügyi ellátás finanszírozásának a jogi alapját a 43/1999. (III. 3.) Korm. rendelet fektette le, amely lehetővé teszi az ettől való eltérést is. A COVID-19 elleni védekezés céljából tett intézkedés miatt a finanszírozó NEAK részben az ún. átlagfinanszírozási technikát alkalmazta 2020. májustól. Intézményünk esetében ez havi 9.256.200 Ft-ot jelentett. 2020. július 1-jétől 2020 szeptember 30-ig ismét teljesítmény alapú finanszírozást kaptunk. 2020. október 1-jétől újra alkalmazza a finanszírozó az újabb átlag finanszírozást. Az utóbbi már hátrányosan érintette az intézményt (újabb átlag finanszírozásunk 7.409.800 Ft/hó). Így végül 2020. január 1-jétől 2020. december 31-ig a járóbeteg egészségügyi E Alapból 88586.1e Ft-ban részesült. Természetesen az Intézmény finanszírozása több részből tevődik össze – a teljesség igénye nélkül – és 2020. naptári évben a NEAK bevételünk 143 530.8 e Ft volt.  Ráadásul 2020.12.28-án „kasszaseprés” címen még 1297,7 e Ft-hoz jutottunk.
5 Humánerőforrása, Védőnők, Orvos és Asszisztencia 
A rendelőintézet biztonságos működtetéséhez szükséges humánerőforrások 2020 évben rendelkezésre álltak. Annyi változás említhető az előző évhez képest, hogy Varga Zsanett Emma fizikoterapeuta és Takács Gábor gyógytornász kerültek a Kjt szerint alkalmazásba. Tóthné Födő Gyöngyi és Szabó Nelli távozását ezáltal lefedtük. Az orvosi létszámunk változatlan 23 orvosból áll. 22 orvos közreműködő és egy orvos dolgozik közalkalmazottként. Dr. Benkő Ágnes szemész nem jött vissza a „hatósági leállás” után, a szemészetet Dr. Varga Csilla látja el. A technikai személyzet 3 dolgozója újra került az intézmény állományába. Az adminisztratív munkát Bertók Zsófia és Nagy Andrea látja el Kelemenné Farkas Anett helyett, aki GYES-en van. Az asszisztensek többsége közalkalmazott. Az informatikai feladatokat Kondor Csaba végzi, aki a fenntartó alkalmazásában áll. Az intézmény dolgozóinak névsorát és munkakörét a 2. és 3. sz. táblázat foglalja össze. A teleradiológiai feladatot külön megállapodással Dr. Rashed Adel vállalta, mióta az internetes hálózatunk nem képes nagy adat továbbitására. Sajnos több próbálkozás ellenére a probléma megoldatlan maradt (külső okok).
2.sz. táblázat: Az intézmény dolgozóinak névsora és munkakörre
	Városi Önkormányzat Egészségügyi Központ egészségügyi dolgozók névsora 2020.december 31.

	

	sorszám
	(Szak)dolgozók és orvos neve
	Beosztás

	1
	Dr. Al-Yari Mohamed 
	intézményvezető

	2
	Al-Yari Brigitta
	asszisztens,ügyin.

	3
	Bertók Zsófia
	adminisztrátor

	4
	Farkas Anett (GYES)
	adminisztrátor

	5
	Fánerné Kovács Erika
	asszisztens

	6
	Halászné Piriti Ildikó
	asszisztens

	7
	Lendvayné Jáger Ildikó
	asszisztens

	8
	Korcsmárosné Kigyós Henriett
	asszisztens

	9
	Kovács Ágnes
	asszisztens

	10
	Nagy Andrea
	Adminisztrátor

	11
	Takács Gábor
	gyógytornász

	12
	Székely Zsófia Eszter
	asszisztens

	13
	Sámelné Hodula Erika
	gyógytornász

	14
	Varga Zsanett Emma
	asszisztens

	15
	Zámbor Istvánné
	asszisztens

	sorszám
	Védőnő
	Körzet

	1
	Hetesi-Tőke Judit
	IV. körzet

	2
	Barkóné Lőrincz Annamária
	II. körzet

	3
	Királyné Büki Katalin
	I. körzet

	4
	Turos Dóra
	III. körzet

	sorszám
	Megbízásos neve
	Munkahely

	1
	Molnár Katalin
	Diabetológia

	2
	Kondorné Horváth Erzsébet
	Higiénikus

	3
	Kele Bernadett
	kardiológia

	4
	Ónodi Fanni
	audiológia

	5
	Vági Ferencné
	laboratórium

	6
	Horváth Zoltán
	munkavédelmi f.

	  Technikai személyzet

	1
	Nagy László
	Karbantartó

	2
	Németh Rita Ildikó
	Takarító

	3
	Varró Józsefné
	Takarító


3.sz. táblázat: Az intézmény szakorvosai 2020. évben
	Az intézmény szakorvosai 2020- december 31.ei állapot szerint

	No.
	Szakrendelés neve
	EF.
	Heti óra
	Szakorvos

	1
	Belgyógyászat
	J1
	11
	Dr. Nyárádi Attila,

 Dr. Al-Yari Mohamed

	2
	Bőrgyógyászat + Bőr és nemibeteg gondozó
	J1+J7
	4+2
	Dr. Petényi Ágnes

	3
	Diabetológia
	J1
	5
	Dr. Nyárádi Attila 

	4
	Endokrinológia
	J1
	3
	Dr. Nyárádi Attila

	5
	Fizioterápia felügyelet
	J1
	(1)
	Dr. Balázs Judit, 

	6
	Fül-orr-gégészet + Audiológia
	J1
	5+1
	Dr. Aghlan Wahbi

	7
	Csecsemő és gyermekgyógyászat
	J1
	1
	Dr. Debreczi Szerén, 
Dr. Tóth Mária

	8
	Gyógytorna /1szo.óra/ felügyelet
	J4
	30 (1)
	Dr. Balázs Judit

	9
	Labor diagnosztika (általános)
	D1 (J0)
	15
	Dr. Al-Yari Mohamed (felügyelet)

	10
	Kardiológia
	J1
	11
	Dr. Al-Yari Mohamed

	11
	Neurológia
	J1
	6
	Dr. Nikl János

	12
	Ortopédia
	J1
	9
	Dr. Németh István

	13
	Pszichiátria + Pszichiátria gondozó
	J1+J7
	10+19
	Dr. Baracskai Zsolt

	14
	Reumatológia
	J1
	8
	Dr. Balázs Judit,

 Dr. Hontvári Lívia

	15
	Sebészet
	J1
	9
	Dr. Tege János, 
Dr. Gergely György

	16
	Szemészet
	J1
	15
	Dr. Benkő Ágnes, 
Dr. Varga Csilla

	17
	Nőgyógyászat + Nőgyógyászati Ultrahang
	J1
	28+2
	Dr. Kovács Lajos, 
Dr. Szegődi Gábor

	18
	Tüdőgyógyászat + gondozó
	J1+J7
	11+19
	Dr. Jakoob Maha, 
Dr. Steierlein Mária, 
Dr. Vecsey Zsuzsanna

	19
	Ultrahang diagnosztika és teleradiológia
	J1
	16
	Dr. Rác Szabolcs, 
Dr. Rashed Adel

	20
	Urológia
	J1
	4
	Dr. Tair Haissam

	21
	Mozgó szakorvosi szolgálat
	J6
	6
	Dr. Debreczi Szerén


A Zalaszentgróti Közös Önkormányzati Hivatal Intézményüzemeltetési Osztályával továbbra is megoldott a gazdasági-könyvelési feladatok nagyobb része. Az informatikust, a karbantartót és a technikai személyzetet továbbra is a Zalaszentgróti Közös Önkormányzati Hivatal biztosítja. A Zalaszentgróti Közös Önkormányzati Hivatal Intézményüzemeltetési Osztályának vezetőjével (Kovács Szilvia) továbbra is kiváló az együttműködésünk.

6 Védőnői Szolgálat

A 4 védőnői körben a védőnők önállóan dolgoznak, szakmai koordinációjuk a Zala Megyei Kormányhivatal Keszthelyi Járási Hivatal Népegészségügyi Osztályának feladata. Szakmai vezetőjük Golen Jánosné. A szolgálatfinanszírozási és népegészségügyi értelemben az alapellátáshoz tartozik. Részletes szakmai jelentésük mellékletként található meg.
7 Az Egészségfejlesztési Iroda (EFI)

A Zalaszentgróti Egészségfejlesztési Iroda 2018. április 1-ével indult EFOP: 1.8.19-17-2017-00040 pályázat keretén belül. Az eredeti terv szerint az aktív időszakot 26 hónapra terveztük, ez 2020. május 30-ig tartott volna, azonban az új típusú koronajárvány helyzetre való tekintettel 3 hónappal – augusztus 31-ig – meghosszabbodott. Azt követően a projekt aktív időszakát 2020. 12. 31-ig engedélyezték. 2021. január elsejétől a kezdődik a fenntartási időszak, három éven át utólagos finanszírozással.

A projekt során részben az eredeti terv szerint, részben engedélyezett módosítások alapján egészségfejlesztés, egészségmegőrzés tevékenységeket folytattuk gyakorlatilag a járás összes településén és az előírásoknak megfelelően összes mérföldkövet sikerült teljesíteni. Több mint 1700 lakos aktív részvételével. A programokat - a megvalósítása során két gyakorlatilag a régióban elsőként – új elemmel bővítettük a hagyományos ún. kardiovaszkuláris rizikó felkutatása mellett. Nevezetesen az érszűkület és ritmuszavar kutatásában két modern eszközt alkalmaztunk. A csontritkulásra irányuló állapotfelmérést is bevezettük. Ezek mellett is működik az Egészségfejlesztési Iroda mentális része szakemberek bevonásával. A programokat kiterjesztettük a munkahelyekre is. Továbbá működtettünk a szív- és érrendszeri, valamint a diabetes klubot. Számos előadót is hívtunk. Munkatársaink a szükséges tovább képzését biztosítottuk. A Fenntartási időszakban az EFI mellett a Lelki Egészség Központ is működik (LEK). Az előírások szerint minimum 3 éven keresztül fenn kell tartani. Az ehhez szükséges anyagi forrás pályázati úton biztosítható. A 2021. évi 25,2 millió Ft-ot a beszámoló készítése előtt igényeltük. A fenntartási időszakban nem feltétel a szakmai vezető foglalkoztatása, ezért e statust megszűnt 2020. 12. 31-én. A 2020. évben készítettük a térségi kommunikációs kiadványt „Út az egészséghez” címmel. Az EFI facebook is saját honlapon is elérhető. http://efi.zgrotszakrendel.hu/
4.számú táblázat: EFI munkatársai 
	Zalaszentgróti Járás EGÉSZÉGFEJLESZTÉS IRODA (EFI) HUMÁN ERŐFORRÁS 
2020. december 31-ei állapot

	

	Sorszám
	Név
	Foglalkoztatási forma
	Heti óraszám
	Munkakör
	EFI Iroda

	
	
	
	
	
	

	1
	Dr. Al-Yari Mohamed
	Közalk.-Mt.sz
	20 óa
	EFI szakmai vezető
	

	2
	Boda Adrienn
	Közalkalmazott
	40 óra
	EFI irodavezető
	

	3
	Takács Gábor
	Közalkalmazott
	20 óra
	Gyógyt. EFI munkatárs
	

	4
	Bertók Zsófia
	Mt. szerint
	20 óra
	EFI munkatárs
	

	5
	Tájcs Sándor
	Közalkalmazott
	40 óra
	Mentál h. csoportvezető
	Mentál higiénia csoport

	6
	Turós Dóra
	Mt. szerint
	20 óra
	Mentál h. munkatárs
	

	7
	Polgárné Kelemen Bernadett 
	Mt. szerint
	20 óra
	Szociális munkás 
	

	8
	Kovács Szilvia
	Mt. szerint
	10 óra
	Projektmenedzser
	menedzs-ment

	9
	Gerebenár Katalin
	Mt. szerint
	10 óra
	Pénzügyi vezető
	


8 Épület állagának megőrzése, javítása

8.1 Tető beázás

 Az épület tetőzetének 2020. évi állapota gyakorlatilag a korábbival csaknem azonos. A korábbi, 2018-ban készült, tetőszigetelésre vonatkozó árajánlat 2020. év elején aktualizálásra került, ekkor bruttó 17,2 millió Ft-ról szólt. Ezt a fenntartó gazdasági és szakmai megfontolásokból nem támogatta (nevezetesen nem szükséges az egész tetőszerkezetéhez hozzányúlni, illetve a Kormány a járványelleni védekezés miatt bevezetett intézkedése az önkormányzatok bevételét csökkentette). Az ajánlatot adó Akvaplast Kft. oldaláról a garanciális feltételeket a járóbeteg szakrendelés épület teljes tetőszerkezetének szigetelése mellett vállalta volna. 
2020. évben történtek kisebb javítással járó erőfeszítések, ennek ellenére a probléma sajnos teljes egészében nem szűnt meg. A kavicságy alatti geotextilt kicserélték, a feltételezhető beázási pontokat ismételten tömítettük sziloplaszttal, a kavicságy pedig nem került visszaterítésre, hanem kisebb halmokba rakva tölti be rögzítő funkcióját a jelenlegi helyzet szerint. Sajnos a tetőbeázási probléma megoldatlan maradt, és évről évre egyre nagyobb és visszafordítatlan károkat okoz az épületben.

8.2 Térkő süllyedés
Az épület keleti oldalán, a labor ablak alatti forgalmi úton a térkő süllyedése a betegek közeledésének biztonságát fenyegette /sajnos idős beteg ezen az útszakaszon is szenvedett balesetet/, és mivel nem kapott a kérdés megoldása a 2020 évi költségvetés oldalról támogatást, más megoldást kellett keresni. Végül a „Királykő” saját költségén kijavította, amit ezúton is köszönjük.
Szennyvízelvezető csatornának a védőnői szolgálat előtt szakaszán tapasztalható problémája terén érdemi intervenció szintén nem volt.
9 Fejlesztések és beruházások
2020. évben a fentiekben részletezettek miatt is a fejlesztések elmaradtak.
10 AZ INTÉZMÉNY FELADATAI ÉS A GAZDÁLKODÁS  

10.1 Feladatok forrásai

Az intézmény alaptevékenység biztosításához szükséges források összevői 2020. évben az előző évéhez hasonlóan 

1. NEAK bevétel, 
2. Önkormányzati támogatás, 
3. Saját bevételek.
Az EFI működéséhez szükséges forrás „EFOP: 1.8.19-17-2017-00040” pályázatból biztosítottak voltak: 2020. évben az EFI feladataira összesen 45.724 e Ft állt rendelkezése.
10.2 AZ INTÉZMÉNY GAZDÁLKODÁSA 2020. évben.
10.2.1 Az Intézmény bevételei

Az Intézmény bevételei az SZMSZ-ben rögzítetteknek három forrásból származnak.

10.2.1.1 Nemzeti Egészségbiztosítás Alapkezelő (NEAK) finanszírozása 

A NEAK fejezetben részleteiben bemutattuk a járóbeteg szakellátás 2020. évi NEAK bevételeit, a bevételeket befolyásoló tényezőket, különös tekintettel a bevezetett átlag finanszírozásra is. Azonban a NEAK bevételnek egyéb összetevői is vannak. Nevezetesen:

1. Béremelés fedezete

2. Iskola-egészségügy normatív támogatása 

3. Mozgó szakorvosi szolgálat (MSZSZ)

4. Védőnői finanszírozás

5. Egyezményes betegellátás finanszírozása

10.2.1.2 A Fenntartói támogatás

A közegészségügyi ellátó rendszer alulfinanszírozottságának következtében az egészségügyi intézmények nem tudnak rentábilisan működni, és érvről évre deficitet hagynak maguk után. Így a Fenntartói támogatás - pályázatok nélkül - mindig szükséges volt és lesz is. Ennek mértéke részben kiszámítható, esetenként tervezhető. Ennek a változó támogatásnak a mértéke kell, hogy fedezze: az épület állapot-megóvási, intervenció mértékét, a műszer-diagnosztikai eszközök amortizálódását, előre nem prognosztizált meghibásodásokat, esetleges cseréket is. 

A fenntartó támogatását is látjuk az Állami Egészségügyi Ellátó Központ (továbbiakban: ÁEEK) fenntartásában lévő intézmények esetében is. Az Állam évről évre „konszolidáció” néven (több milliárd Ft összegben) kényszerül az intézmények adósságát átvállalni. Az Önkormányzat támogatásának köszönhetően az Egészségügyi Központ képes a vele szemben támasztott követelményeknek eleget tenni.

A fenntartói támogatási összegbe beépítették az évről évre emelkedő ügyeleti feladat támogatását is.

A Fenntartói támogatás 2020. évben az intézmény bevételeinek 19.04 %-át adta, amely a 2019. évhez képest 12.96%-kal kevesebb. A kedvező mutató hátterében számos ok áll fenn, amely a következőkre vezethetők vissza:
1. Átlag finanszírozás bevezetése,
2. EMMI utasításra elmaradt tervezett vizsgálatok közreműködői díjainak költségei, illetve ezzel együtt bizonyos szakmai költségek csökkenése,
3. Tervezett beruházások felfüggesztése.
10.2.1.3 Az intézményi működési bevételei 

A Városi Önkormányzat Egészségügyi Központjának saját bevételei közvetített szolgáltatások, szolgáltatások ellenértéke, bérleti bevételek és egyéb bevételekből tevődnek össze. 
  5.számú táblázat
	sorszám
	Városi Önkormányzat Egészségügyi Központjának bevételei a 2020. évben
	abszolút 
	százalékos

	
	
	
	
	

	1
	Fenntartó éves támogatás (e Ft)
	45 723 636,00 Ft
	19,04%
	

	2
	Pénzmaradvány
	39 800 000,00 Ft
	16,57%
	

	3
	NEAK finanszírozás
	144 948 500,00 Ft
	60,36%
	

	4
	Saját bevételek
	9 683 855,00 Ft
	4,03%
	

	összesen
	240 155 991,00 Ft
	100,00%
	


10.2.2 Az Intézmény kiadása

Az Intézmény bevételi-kiadási mérlege az előirányzat évközi módosítás hatására minden évben pozitív irányt mutat. A „többlet” bevétel pénzmaradványként jelenik meg a következő év költségvetésében. Mint korábban már említésre került, a költségvetés évről évre növekszik. A kiadási oldalt külső tényezők határozzák meg (közreműködési díjak, infláció, szolgáltatási díjak emelése stb.).
6.számú táblázat
	sorszám
	Városi Önkormányzat Egészségügyi Központjának kiadásai a 2020. évben
	abszolút
	százalékos

	
	
	
	
	

	1
	Személyi jellegű kiadások
	129 754 837,00 Ft
	58,63%
	

	2
	dologi kiadások
	89 415 374,00 Ft
	40,41%
	

	3
	beruházás
	1 714 902,00 Ft
	0,77%
	

	4
	biztosítás
	410 436,00 Ft
	0,19%
	

	összesen
	221 295 549,00 Ft
	100,00%
	


A személyi jellegű kiadásokban tapasztalt 13,13 %-os növekedés a kötelező béremelésből ered. A dologi kiadásukban szerepelnek a közreműködői díjak, amelyek a fenti részletezett hatósági leállás miatt 6,29 %-kal csökkentek.
Fontos kiemelni, hogy az Egészségügyi Központ 2020. évben közvetlenül 2.961.570 Ft-ot fordított a járvány elleni védekezésre saját költségvetéséből.  A nem tervezett kiadásnak tapasztalható számos „pozitív” hatásai között megemlíthető, hogy a dolgozói védettség és a feladat ellátás zökkenőmentes volt. Egyetlen dolgozó betegedett meg a 2020. évben a fertőzéssel, de vélhetően nem munkaidőben fertőződött meg.
A járvány elleni védekezés céljára államilag közvetlenül semmilyen támogatásban nem részesültünk.
                                                                7.számú táblázat

	Városi Önkormányzat Egészségügyi Központjának 
pénzügyi teljesítése a 2020. évben

	
	

	Összes bevétel
	240 155 991 Ft
	

	Összes kiadás
	221 295 549 Ft
	

	Pénzmaradvány
	18 860 442 Ft
	


11 Továbbképzés

Az Egészségügyi Központnak az utánpótlásról és szakmai követelmények megfelelően a továbbképzésről is gondoskodnia kell. 2020. évben három asszisztens és egy orvos továbbképzése indult meg. 
1. Korcsmárosné Kígyós Henriett (radiológiai asszisztens)

2. Varga Zsanett Emma (általános asszisztens)

3. Székely Zsófia Eszter (kardi technikus)

4. Dr. Al-Yari Mohamed (Jogi szakokleveles orvos és egészségügyi szakember képzés ELTE Jogi Továbbképző Intézet)

Zalaszentgrót központi szerepét támogató „Zalaszentgróti orvos napok” továbbképző rendezvényt két alkalommal kellett törölni a járvány miatt.
12 Naptári események

A Semmelweis napot a hagyománynak megfelelően megtartottuk – 2020. évben az EFI volt a házigazda. Az év végi köszöntő ünnepséget nem tartottuk meg járványügyi okok miatt.

Zalaszentgrót, 2020. május 12.









Dr. Al-Yari Mohamed MSc.









    Intézményvezető főorvos
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