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Zalaszentgrót Város Önkormányzata célul tűzte ki a hivatal munkájának, a hivatal és a vele kapcsolatban álló önkormányzati képviselők, intézmények közti kommunikációnak a hatékonyabbá tételét.

A Dokumentumtár Önkormányzati Megoldás egy központi szerveren futó, részben nyílt forrású programtermékekre épülő alkalmazás-szolgáltatás. A csoportmunka-felület használatával az önkormányzat munkatársai, a testületi tagok, az állampolgárok hatékonyabban tudnak együttműködni az önkormányzati tevékenység végzésében.
A kialakított csoportmunka felület célja:

· A testületi munkához kapcsolódó dokumentumok egy helyen történő tárolása, az anyagok egyszeri rögzítése és több helyen történő megjelenése. Rendeletek, határozatok, szabályzatok, jegyzőkönyvek tárolása megjelenítése.
· A képviselőkkel és az intézményekkel való együttműködés gördülékenyebbé tétele.

· Az állampolgárok naprakész tájékoztatása, mind önkormányzati, mind hivatali, mind pedig intézményi tekintetben.

· A közfeladatot ellátó szervek közzétételi feladatainak ellátása, a kozadat.hu oldalon való megjelenés, mind a hivatal, mind pedig az intézmények tekintetében.

· A hivatalon belül a papír alapú nyilvántartások elektronikus támogatása, a munka hatékonyabbá tétele.
A csoportmunka-felület főbb szolgáltatásai:
Dokumentumküldő alrendszer

Különböző dokumentumok meghatározott körben történő kontrollált szétküldését végzi. A kiküldött dokumentumok megtekintéséről, letöltéséről a kiküldő visszajelzés kap.
Adatgyűjtő alrendszer

Az alrendszer keretében a hivatallal kapcsolatban álló személyektől, szervezetektől, állampolgároktól lehet előre meghatározott, űrlapalapú adatgyűjtéseket végezni.
Hivatali munka támogatása

A központi, zárt felületen a különböző hivatali munkához elengedhetetlen dokumentumok (szokásos irodai fájlok) tárolása és a hivatalban dolgozók felé való publikálása végezhető el.
Zárt üzenetküldő alrendszer

A rendszeren keresztül a különböző csoporthoz tartozó személyek üzeneteket tudnak váltani egymással. A zárt üzenetküldő rendszer biztosítja az e-mail-en való kommunikációval ellentétben, hogy az üzeneteket dokumentált módon lehessen küldeni és fogadni, továbbá azt, hogy a rendszer felhasználói egységes címtárakból dolgozzanak, melyeket folyamatosan a megfelelő adatkezelő személyek tartanak aktuális állapotban.

A fenti rendszert a hivatal dolgozói vehetik igénybe a dokumentumküldő funkción keresztül.

Közérdekű bejelentések, javaslatok, panaszok alrendszer

Az alrendszeren keresztül az állampolgárok különböző bejelentéseket tehetnek, melyeket a hivatal feldolgoz, ütemez, és elindítja a hozzájuk kapcsolódó hivatali folyamatokat.
Adatbázisok alrendszer

Az alrendszer a fenti pontokban meghatározott, nyilvántartás adatbázisának elérését biztosítja. Az eléréshez jogosultságok rendelhetők.

1. Hivatali dolgozók adatai

2. Képviselők adatai

3. Egyesületek adatai

4. Művészeti csoportok adatai

5. Testületi ülések jegyzőkönyvei

6. Bizottságok 

7. Rendeletek

8. Pályázatok

9. Szervezetek

10. Szálláshelyek

11. Vendéglátás

12. Háziorvosok

13. Intézmények és Civil Szervezetek

14. Programok, rendezvények

15. Események

16. Ügyfélfogadás

17. Elérhetőségi adatok

18. Közzétételi lista (önkormányzat)

19. Közzétételi lista (7 intézmény tekintetében)

20. Publikus adatok nyilvántartása (intézménytörténet, várostörténet, látnivalók listája, intézményi publikus adatlisták)
A Dokumentumtár Önkormányzati Megoldás használata érinti a hivatal köztisztviselői állományát, az önkormányzati képviselőket, az intézményeket, valamint az állampolgárokat.

A fenti csoportok által elérhető funkciók:

Állampolgárok

· publikus adatok böngészése
· intézményi és hivatali adatok egy helyen történő elérése, keresési lehetőséggel

· országos szinten a közadat keresőben való részvétel mind az önkormányzat, mind pedig az intézmények tekintetében

Intézmények 

· kitölthetik közzétételi adataikat

· publikus tartalmakat tölthet fel

· publikus dokumentumokat, média fájlokat tölthet fel

· megtekinthetik a zárt tartalmakat (a hivatal által küldött dokumentumokat)

· a hivatal által indított adatgyűjtésekre megadhatják adataikat

Hivatal dolgozói

· elektronikus űrlapokat hozhatnak létre

· belső nyilvántartásokat vezethetnek

· dokumentumokat küldhetnek intézményeknek

· elektronikus adatgyűjtéseket kérhetnek az intézményektől

· testületi ülések anyagait küldhetik a képviselőknek

· elektronikus űrlapokat hozhatnak létre a képviselőknek

· publikus tartalmak rögzítése

· publikus dokumentumok rögzítése

Képviselők

· megtekintheti a zárt tartalmakat

· megtekintheti a testületi ülések anyagait

· elektronikus űrlapokat tölthet ki a hivatalnak

· megtekintheti a publikus tartalmak egy részét a zárt rendszeren keresztül
Dokumentumtár Önkormányzati Megoldás (dokumentumküldés, adatgyűjtés, közzététel, gyorsportál)
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Önkormányzati képviselő

DOKUMENTUMTÁR

Intézményvezető

· Előterjesztések

· Jegyzőkönyvek

· Tájékoztatók megtekintése

· (automatikus e-mail értesítéssel)

· Önkormányzati adatok 

megtekintése, 

· Adatszolgáltatás

· Előterjesztések, jegyzőkönyvek, 

tájékoztatók küldése

· Tájékoztató hírlevelek küldése

· Adatgyűjtések indítása

·

· Képviselők adatainak menedzselése

www.onkormanyzat.hu

· A feltöltött web adatok 

publikálása

· Közzétételi lista 

publikálása

· Előterjesztések, 

testületi anyagok 

publikálása

Állampolgárok

kozadat.hu

Állampolgárok

· Közzétételi lista 

szinkronizálása


Dokumentumtár Intézményi Megoldás (közzététel, gyorsportál)
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DOKUMENTUMTÁR

· Közzétételi lista elkészítése

· Intézményi publikus tartalmak 

menedzselése

www.intezmeny.hu

· A feltöltött web adatok 

publikálása

· Közzétételi lista 

publikálása

· intézményi anyagok 

publikálása

Állampolgárok

kozadat.hu

Állampolgárok

· Közzétételi lista 

szinkronizálása
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Intézményi ügyintéző



